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Resumo: Estudos associados ao trabalho dos motociclistas profissionais vém crescendo
atualmente, dada a relevancia desses atores sociais na economia brasileira, bem como os riscos
inerentes a essa atividade. Sendo o transito o ambiente de trabalho desses profissionais, a
pressdo por produtividade e tempo, bem como os fatores ligados ao comportamento humano
podem ser apontados como desafios expressivos para essa atividade laboral. Dessa forma, o
presente trabalho tem como objetivo mostrar os beneficios que o desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional pode trazer na promocao da saude e prevencédo de acidentes de trabalho
em motociclistas profissionais. A metodologia de pesquisa € revisdo bibliografica, tendo como
os descritores principais Inteligéncia Emocional, Motociclistas e Educacdo Emocional, nas
bases de dados Scielo e Portal de Periddicos da CAPES, bem como sites governamentais para
levantamento de dados estatisticos. Os resultados dessa pesquisa sugerem que O
desenvolvimento da Inteligéncia Emocional, através de Programas de Educacdo Emocional —
com foco na vida pessoal e também no transito, podem trazer grandes beneficios a salde fisica
e mental desses profissionais, bem como a prevencao de acidentes de trabalho. Com o objetivo
de auxiliar organizacfes quaisquer que manifestem interesse pelo desenvolvimento de um
Programa de Educacdo Emocional para motociclistas profissionais, é apresentado um esbogo
basico com pontos relevantes a serem considerados para o sucesso de um projeto desse tipo. A
vantagem do esboco apresentado é que qualquer organizacao pode adapta-lo a sua realidade.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, Motociclistas Profissionais, Educagdo Emocional.

1. INTRODUCAO

Para Miziara, Miziara e Rocha (2014), na ultima década, vem-se observando o aumento
crescente do nimero de acidentes envolvendo motocicletas, veiculo que ganha cada vez mais
aceitacdo e aprovacdo da populacéo, por ser agil e de baixo custo. Entretanto, Barbosa (2017)
afirma que a personalidade e as emocdes influenciam na agdo do homem dentro do trénsito,
pois a agressividade, a impulsividade e o egocentrismo sdo algumas das caracteristicas de
personalidade que podem causar riscos. Fatores externos como o crescimento do nimero de
veiculos nas ruas, as condi¢Oes das vias e a irresponsabilidade ou falta de habilidade de outros
condutores, também influenciam nas atitudes e emoc¢fes de quem conduz um veiculo
automotor.

Esse trabalho tem como objetivos mostrar 0s beneficios que o desenvolvimento da

Inteligéncia Emocional pode trazer na promogéo da satde e prevencgdo de acidentes de trabalho
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em motociclistas profissionais, bem como incentivar o desenvolvimento de programas de
educacdo emocional pelas organizagdes de trabalho, com foco principal em empresas que

utilizam como forca de trabalho os motociclistas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os acidentes de transito configuram-se como um problema de sadide publica devido a
sua alta morbimortalidade. “As consequéncias das lesdes dos ocupantes das motocicletas sdo
maiores do que para os ocupantes de automoveis, podendo causar invalidez temporéria ou
permanente, trazendo um alto custo para o estado no cuidado dessas vitimas” (SANTOS et al.,
2018, p.432). Souza, Malta e Freitas (2018) alertam que apesar dos esforcos para reduzir o
namero de vitimas no transito, observa-se o crescimento na frota de veiculos, sobretudo o
crescimento da frota de motocicletas, que aumentou na ordem de 403,7% entre 2001 e 2014,
sendo 0 maior aumento nas regides Norte e Nordeste do pais.

Conforme apontado por Carvalho, Moraes e Mendes (2018), a sociedade atual se
caracteriza pela urgéncia, instantaneidade e velocidade, o que traz a necessidade de
profissionais que atendam estas exigéncias. Dessa forma, como apontado por Miziara, Miziara
e Rocha (2014), o trabalho do motociclista profissional € executado sob constante pressao
temporal por parte de empregadores e clientes, e a exposicdo a riscos fisicos, quimicos,
ergondmicos, bioldgicos, mecanicos e psicossociais, além de trazer agravos a satde também
aumenta o risco de acidentes.

Ramalho (2011) afirma que dirigir todos os dias no transito das grandes cidades tem
representado uma carga de estresse didria para o organismo dos condutores, principalmente dos
profissionais. Esta sobrecarga de respostas emocionais diante de tantos estimulos e conflitos
tende a gerar uma situacdo de risco para a satde do condutor, tanto fisica quanto mental. Nesse
cenario, administrar as emocoes e lidar com as constantes demandas e pressdes em seu ambiente
de trabalho se faz necessario, principalmente para os motociclistas profissionais.

Para Mauricio e Lima (2017) o comportamento no trabalho é afetado diretamente pelos
estados emocionais dos empregados, apontando ser o entendimento, a assimilacdo, a regulagéo
das emocdes, capazes de promover o crescimento emocional e intelectual do individuo. Dessa
forma, o desenvolvimento da Inteligéncia Emocional (IE) revela ganhos em todo o contexto
organizacional.

Conceito bastante difundido nos ultimos anos, Inteligéncia Emocional, como apontado

por Goleman (2012), € a capacidade que o individuo tem de identificar os proprios sentimentos
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e 0s dos outros, de se motivar e de gerir bem as emocdes internas e nos relacionamentos. Sob a
Otica de Goleman, existem cinco habilidades cujo conjunto forma a Inteligéncia Emocional,
que sdo: autoconsciéncia, gerenciamento das emocdes, motivacdo, empatia e habilidades
sociais.

Ramalho (2011) define Educacdo Emocional como o processo de treinamento ou
reeducacdo das emocOes para a conquista da Inteligéncia Emocional. Os objetivos principais
deste conhecimento se traduzem em desenvolver a capacidade do individuo conhecer,
interpretar e administrar as emocdes em si mesmo e no outro. A desenvoltura da motivacao,
humor, empatia e paciéncia esta embutida neste processo e pode muitas vezes, ajudar o
individuo a gerir conflitos também em outras situacGes e ser muito Gtil para entender suas
motivacdes e direciona-las positivamente.

Nesse contexto, entende-se que Educacdo Emocional no Transito:

E o processo de desenvolvimento de habilidades emocionais para o transito,
envolvendo a autopercepcdo e o controle emocional, bem como o altruismo, a empatia
e a cooperacao para a prevencdo de acidentes, infragdes, conflitos e/ou manejo do
stress, salide e qualidade de vida dos condutores. (RAMALHO, 2011, p.141)

Carvalho, Moraes e Mendes (2018) afirmam que as possibilidades de atuacfes
contributivas para reducdo do numero de acidentes com os motociclistas profissionais e a
melhoria de comportamento dos motoristas dentro do transito sdo reflexos de medidas que
envolvam, ndo s6 os motociclistas, mas todos os participantes deste problema. Sendo assim, é
necessario criar aces para resolucao de grande parte dos pontos negativos relacionados a esse
ambiente, mas com a participacdo de todos os atores envolvidos, a fim de auxiliar na prevencéo
de acidentes, respeito as leis de transito e praticas que reflitam em salde e seguranca no transito.

Dessa forma, com o intuito de apenas nortear as ideias de liderancas de empresas que
utilizam os motociclistas como forca de trabalho que tenham interesse em desenvolver um
Programa de Educacdo Emocional (PEE) nos moldes sugeridos nesse estudo, segue no Quadro
1 um esboco basico com pontos relevantes a serem considerados. Vale ressaltar que este é um
simples modelo mental, baseado em preceitos de Gerenciamento de Projetos, e que, 0 estudo
mais detalhado depende das particularidades de cada organizacdo. A vantagem desse esboco é
que qualquer organizacgdo poderd adapta-lo a sua realidade.

Importante pontuar que seria interessante o desenvolvimento de politicas publicas
municipais, estaduais e nacionais bem abrangentes, como por exemplo: inclusdo desse tema
nos cursos de formacdo de condutores para obtencdo da carteira nacional de habilitacéo;
obrigatoriedade de cursos béasicos de Inteligéncia Emocional a todos os motociclistas de

empresas; agdes municipais junto as Secretarias de Transito para campanhas locais, etc.
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1. Direcdo da empresa
2. Liderancas diversas,
principalmente das areas de | 1. Reunides
Salde e Seguranca do
Trabalho

1. Levantar as premissas e propdésito
Concepcdo Inicial | do projeto 2.
do Programa Montar  equipe  multidisciplinar
responsavel pelo PEE

1. Cursos de
capacitacdo em IE
Capacitacdo da|l. Capacitar 0s diferentes 2. Estudo de materiais
equipe profissionais da equipe a frente do (IE) disponiveis na
multidisciplinar | PEE . internet
2. Psicologos

3. Congressos ou

semindrios de IE

1. Especialistas na éarea de
Inteligéncia ~ Emocional

1. Elaborar um projeto detalhado do | 1. Profissionais dos eixos:
PEE, contendo todas as etapas, prazos, | Salde,  Seguranga  do
Planejamento do | responsaveis e resultados esperados | Trabalho e Gestdo | 1. Grupos de estudos

PEE 2. Avaliar investimentos necessarios | 2. Profissional com | 2. ReuniGes
3. Analisar os riscos que podem afetar | conhecimento em Gestéo
cada etapa de Projetos

1. Apresentar o escopo do PEE a todos
0S envolvidos
2. Desenvolver todas as etapas
planejadas do PEE com os|1. Profissionais dos eixos:
Execuc¢do do PEE | motociclistas profissionais | Saude,  Seguranca  do
3. Proporcionar o desenvolvimento de | Trabalho e Gestdo

1. Treinamentos
2. Palestras tematicas
com simulagcdes de

. e conflitos

competéncias essenciais de IE, como

autocontrole e autoconhecimento, nos

motociclistas

1. Avaliar continuamente a evolucao

de cada etapa do PEE

2. Avaliar, juntamente com 0s 1. Aplicacdo de
Monitoramento, |envolvidos, os resultados percebidos | 1. Profissionais dos eixos: | pesquisas de opinido
Controle e|com 0 PEE | Salde, Seguranca do|2. Entrevistas
feedback 3. Elaborar documento com os | Trabalho e Gestéo 3. Elaboragdio e

resultados alcancados, liches registro de relatorios

aprendidas e a visdo geral do PEE

executado

Quadrol. Escopo bésico para desenvolvimento de um Programa de Educacdo Emocional (PEE) com motociclistas
profissionais em uma organizacgao qualquer.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

3. CONCLUSOES

O estudo permitiu mostrar 0 quanto é importante lidar com as emogdes nas relacdes de
trabalho, na vida cotidiana e no transito. Também foi possivel compreender a relevancia do
trabalho dos motociclistas profissionais e seus beneficios sociais, assim como perceber desafios
e oportunidades de trabalho das &reas de Salde e Seguranga do Trabalho na construcdo de

medidas que promovam melhor qualidade de vida laboral a esses profissionais.
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Conforme apontam Carvalho, Moraes e Mendes (2018), a transformacao dessa realidade
é possivel. Novas solucGes sdo necesséarias para reverter 0s constrangimentos materiais,
organizacionais e sociais a que 0s motociclistas profissionais estdo expostos. Essa deve ser uma
construcdo coletiva com o uso de saberes dos atores envolvidos que reflitam em Saude e
Seguranca para este contexto produtivo. A Educacdo Emocional no Transito, associada a
melhoria da Organizacdo do Trabalho, & qual estes profissionais estdo expostos, devem ser as
premissas deste processo, permitindo que os motociclistas prestem servico com agilidade, mas

sem necessidade de assumir comportamentos de risco.
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