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RESUMO

A globalizagdo e a evolugdo politica, econdOmica e social tornaram a sociedade
criteriosa em relacdo a qualidade e produtividade na area da construcdo civil. Nesse sentido,
surge o termo gestdo de pessoas, que busca o €xito organizacional através do alinhamento de
esforcos humanos para o fornecimento de servicos de qualidade na construcao civil. A boa
gestdo de pessoas pode prevenir acidentes e ruidos comunicativos, evidenciando a
importancia da comunicagdo. Dessa forma, a gestdo de pessoas tem se mostrado como um
facilitador na gestdo de riscos.
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1. INTRODUCAO

Com os avangos da globalizacdo, a evolugdo politica, econdmica e social tornou-se, a
sociedade criteriosa em relagdo a qualidade e produtividade na area da construgdo civil.
Havendo interferéncia no aumento da demanda de servicos de qualidade e obrigando as
empresas na busca pela qualidade de servigo em geral (JESUS, 2011).

Nesse sentido, surge o termo gestdo de pessoas, que busca o éxito organizacional
através do alinhamento de esfor¢os humanos para o fornecimento de servicos de qualidade na
construcdo civil (RONCON; OLIVEIRA; BELTRAME, 2015).

Grande parte dos processos da construcao ¢ feito por pessoas, que necessariamente

precisam ser geridas e incentivadas para executarem um trabalho e desenvolverem um servigo

exceléncia, mostrando a importincia da gestdo de pessoas no funcionamento da obra

(VIDENCI, 2020).
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Sao varios beneficios para a construcdo civil com a gestdo de pessoas, entre elas estdo
maior assertividade na contratacdo dos funciondrios, produtividade na execucgdo de projetos,
seguranga e diminui¢do de gastos e custos extras (SOLIDES, 2023).

Dessa forma, o objetivo do trabalho ¢ demonstrar a importancia da gestao de pessoas

no funcionamento da obra, aumento de produtividade e seus problemas e conflitos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Aumento da Produtividade

A produtividade na construcao civil pode ser definida como algo que ¢é entregue com a
maxima qualidade, no menor tempo possivel, utilizando o minimo de recurso necessario. Para
obter ganhos na qualidade ¢ de extrema importancia a capacitacdo da mao de obra gerando
assim obras mais seguras, produtividade no servico, redu¢do de gastos e outros beneficios
(SANTOS, 2010).0 aumento da produtividade acaba aumentando os lucros, acarretando em
menos desperdicios e perda de materiais. Por isso, a necessidade da capacitacdo dos

profissionais para aprenderem melhores técnicas,ferramentas e processos para aumento da

produtividade nas obras (MOBUSSCONSTRUCAO, 2023).

2.2 Conflitos na gestao de pessoas na construcio civil e suas conseqiiéncias

2.2.1 Falta de conhecimento na gestiao de pessoas

Uma boa gestdo de pessoas ¢ de fundamental importancia para que sejam cumpridos
prazos, qualidade no servigco e foco dos funciondrios nas tarefas (SOLIDES, 2023). Porém,
dada a realidade de convivéncia profissional entre colaboradores que precisam ser
gerenciados, a interacdo passa necessariamente pelo grau de atendimento as suas necessidades
essenciais, considerando um ambiente em que ha troca de valores comportamentais e

financeiros. Com isso, cabe ao engenheiro gestor desenvolver a harmonizagdo necessaria

entre os funciondrios, o que contribui diretamente na criagao de um clima estavel dentro da

organizacdo (TAVARES et al, 2014).
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O progresso institucional por meio da gestdo de pessoas necessita ir além das
formalidades das relacdes interpessoais e criar meios de compreender as necessidades dos
trabalhadores e com mais naturalidade contornar as conturbagdes proprias decorrentes do
cotidiano profissional (TAVARES et al, 2014).Ao se estabelecer conhecimento sobre gestao
de pessoas na construgdo civil busca-se encontrar solucdes, que possam transformar
convicgdes sobre os operarios da construcdo, passando esses trabalhadores a um patamar de
recursos humanos indispensaveis dentro da empresa (capital humano), a fim de estimula-los
no desenvolvimento de suas capacidades e competéncias, o que determinard um
favorecimento individual, culminado em vantagens competitivas para a organizacao,
utilizando os planejamentos conceituados na gestdo de pessoas (MEDEIROS, 2002;

TAVARES et al., 2014; TERRA 2017).

2.2.2  Conflitos de comunicacdo que podem trazer erros e acidentes

As causas dos conflitos de comunicagdo podem ser inesperadas, sendo importante ter
atencdo a esse tipo de conflito quando a mensagem ¢é emitida e a quem ela ¢ direcionada. O
estresse ou outros tipos de desgaste fisico ou emocional podem influenciar a forma como a
mensagem ¢ recebida, levando a distor¢des ou mad compreensdo. Quando falamos sobre
hierarquia, sabe-se que os conflitos de comunicagdo ocorrem tanto do nivel superior para o
inferior e vice-versa, entre diferentes departamentos e fungdes e também entre diferentes
niveis hierarquicos (TAVARES, 2014).

Existem quatro categorias de conflitos na comunicacdo: (1) conflito intrapessoal, que
envolve uma inconsisténcia nas ideias, atitudes, emogdes ou valores dentro de uma pessoa; (2)
conflito interpessoal, que ocorre entre individuos que possuem algum tipo de relacionamento
e ha discordancia entre eles; (3) conflito intragrupo, identificado em pequenos grupos nos
quais surgem interesses individuais divergentes que afetam todo o grupo; e (4) conflito
intergrupo, que ocorre quando grupos distintos de pessoas, mobilizam-se seus membros e
tendo uma duragao prolongada (TUBBS e MOSS, 2008).

Com isso, considerando as contribui¢cdes de Franga; Toze; Quelhas (2008) em seu

estudo intitulado "A gestao de pessoas como contribuicao para a implementagdo da gestao de

riscos: O caso da industria da construgdo civil", a gestdo de pessoas tem se mostrado como
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um facilitador na gestdo de riscos. Esses autores destacam que a andlise preliminar de risco
(APRs) exerce um papel importantissimo na inddstria da construgdo civil, pois ajuda na
precaugdo acidentes trabalhistas. Além do mais, demonstram aquelas atividades que sdo mais

recorrentes no quesito acidentes de trabalho, dessa forma:

[...]Japresentam as atividades com o maior indice de acidentes, e consolidam a
importdncia da metodologia utilizada, estimulando as partes interessadas,
principalmente a alta direcdo e os colaboradores, a perceberem e assumirem a
responsabilidade frente aos problemas de seguranca e saude ocupacional e
conscientizarem-se da necessidade de mudancga na filosofia da produ¢do(FRANCA;
TOZE; QUELHAS, 2008, p.2).

Além disso, € visto também por Geller (1994) a importancia da boa gestao de pessoas
para a prevencdo de acidentes e mesmo de ruidos comunicativos, evidenciando, como

levantado neste topico, a importancia da comunicacao.

3. CONCLUSAO

A partir do presente estudo ¢ possivel concluir que a gestdo de pessoas tem se
mostrado como um facilitador na gestdo de riscos, trazendo inumeros beneficios para a
construgdo civil. Por meio da gestdo de pessoas, ha maior produtividade na execugdo de

projetos, maior seguranca e consequentemente diminuicao de gastos e custos extras.
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