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RESUMO 

A gestão das informações nas unidades do CESEC em Minas Gerais é complexa, pois além de os                 
registros serem feito manualmente, os alunos podem se matricular em qualquer época do ano e               
indefinidamente. Os alunos se matriculam por disciplina. Não há o sistema de série e nem turma.                
No caso do CESEC de Bom Despacho/MG, há na base de dados (arquivo manual/escrito) alunos               
que se rematricularam ao longo dos últimos 14 anos, fazendo este processo anualmente por ainda               
não terem concluído seus estudos. Para estabelecer o relacionamento com o aluno e empreender              
esforços para seu retorno e/ou permanência com êxito é preciso um gerenciamento eficiente dos              
dados do aluno. Para isso foi desenvolvido um sistema de informação com rotinas específicas do               
CESEC, possibilitando o controle dos dados dos alunos matriculados e a geração de documentos              
institucionais. O sistema foi desenvolvido utilizando a linguagem de programação PHP e alguns             
frameworks​, tais como o ​CodeIgniter e o ​Bootstrap​. Como principais resultados obtidos ressalta-se             
a maior agilidade no controle e acesso aos dados dos alunos, bem como o aumento da                
confiabilidade das informações gerenciadas pelo sistema. 

Palavras-chave​​: Sistema de gerenciamento de informação. CESEC. Aplicação Web. 
 

1 INTRODUÇÃO 

O CESEC – Centro Estadual de Educação Continuada Prof. Zaíra Batista Teixeira há 29              

anos atende jovens e adultos na formação básica em Bom Despacho e região, com alunos de várias                 

cidades (Morada Nova de Minas, Dores do Indaiá, Luz, Moema, Martinho Campos, Abaeté,             

Pompéu etc). Constam no sistema 650 matrículas em maio de 2018 de jovens e adultos. Atende                

jovens acima de 15 anos para o ensino fundamental (anos finais) e acima de 18 anos para o médio, a                    

maioria em situação de risco de vulnerabilidade social, inclusão social, alunos reclusos,            

desempregados, mães solteiras entre outros. Os maiores desafios enfrentados pelo CESEC são:            

reverter a evasão ou desistência de seus alunos, uma vez que cerca de 88% dos alunos não                 

conseguem a permanência com êxito e abandonam, seja por dificuldades com a autonomia da              

aprendizagem, a metodologia semipresencial, por questões da realidade social vivenciada ou por            

falta do canal permanente de comunicação que faça com que sejam incentivados a continuarem seus               
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estudos e também garantir o retorno com o êxito do aluno, uma vez que consta na base cerca de 7                    

mil alunos que já se matricularam no CESEC e não concluíram seus estudos. É preciso identificar                

estes alunos, estabelecer ferramentas de gestão desse passivo. Considerando este último motivo é             

que surgiu a ideia da criação do sistema de gerenciamento de informações do CESEC, para que seja                 

possível gerenciar a vida estudantil do aluno, fornecendo relatórios gerenciais eficientes e            

permitindo monitoramento dos alunos. 

Diante disso, o objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema de gerenciamento de             

informações do modelo semipresencial da educação de Jovens e Adultos, nas diversas disciplinas             

do ensino fundamental e médio, facilitando o controle dos alunos no percurso de aprendizagem, no               

sistema de matrículas por disciplina e facilitando o trânsito entre o nível fundamental e médio. 

2 METODOLOGIA 

A etapa inicial do projeto foi constituída de estudos sobre as atividades internas do CESEC               

relacionadas com a gestão dos dados dos alunos. Foram feitas análises de documentos e formulários               

internos da escola, além de entrevistas não estruturadas com alguns funcionários, servindo de base              

para o levantamento inicial dos requisitos do sistema. Novas reuniões foram realizadas para             

refinamento desses requisitos e definição das funcionalidades a serem oferecidas pelo sistema, as             

quais foram documentadas no formato de Histórias de Usuários. Para melhor gerenciamento das             

entregas do projeto, ele foi dividido em duas etapas: cadastros gerais e relatórios.  

Após esta definição inicial, o modelo físico dos dados foi criado na ferramenta ​MySQL              

Workbench versão 6.3, possibilitando uma visão mais geral sobre como funcionará a estrutura de              

armazenamento dos dados do sistema. Optou-se por implementar o banco de dados no Sistema              

Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) ​MySQL Community Server Edition versão 5.7 pela sua              

simplicidade de configuração/utilização, inexistência de custos de licenciamento, confiabilidade e          

desempenho satisfatório. 

Na sequência dos trabalhos, o ambiente para o desenvolvimento foi configurado.           

Considerando os requisitos do sistema, os conhecimentos prévios dos participantes e algumas            

questões específicas do projeto, a equipe optou por utilizar as seguintes tecnologias: 

Front-end: ​HyperText Markup Language (HTML 5), ​Cascading Style Sheets (CSS 3),           

JavaScript​, ​Bootstrap ​4, ​jQuery​ 3 e ​Asynchronous Javascript and XML​ (AJAX). 

Back-end:​​ PHP 7, ​framework CodeIgniter ​3, servidor ​Apache​ 2.5. 
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A primeira funcionalidade implementada foi o recurso de acesso ao sistema, o qual é feito               

com o ​login do usuário e uma senha pessoal (armazenada no banco de dados com criptografia). O                 

sistema realiza uma verificação de limite de tentativas de login do usuário, bloqueando o acesso               

caso dez tentativas incorretas sejam feitas. Neste caso, apenas o administrador poderá alterar a              

situação do usuário antes que ele tente fazer novo login. Quando o acesso é feito com sucesso, uma                  

sessão do usuário é iniciada e permanece aberta durante 2 horas, sendo renovada sempre que ocorre                

alguma interação. Ainda neste contexto de acesso ao sistema, foi implementada a funcionalidade de              

gestão dos usuários. Este recurso é acessível apenas por usuários administradores e permite             

gerenciar todas as informações relacionadas a atuais e/ou novos usuários do sistema. 

A segunda funcionalidade implementada foi o menu principal do sistema, o qual oferece             

acesso às rotinas de cadastros e relatórios. Considerando o público alvo de usuários do sistema,               

optou-se por concentrar todas as funcionalidades relacionadas à gestão dos dados dos alunos em              

apenas uma interface por meio de operações secundárias, tais como efetivação de matrículas e              

lançamento de notas. Na sequência do projeto, foi realizado o desenvolvimento de relatórios             

solicitados pela Direção do CESEC, em especial a ficha de matrícula do aluno e o histórico escolar.  

Os testes iniciais no sistema foram realizados pela equipe do projeto no próprio ambiente de               

desenvolvimento. Uma cópia também foi disponibilizada localmente para validação dos          

funcionários do CESEC. Em seguida, a escola disponibilizou um servidor próprio para hospedar o              

projeto. Após a correção de pequenos erros encontrados pelos usuários, a primeira versão do              

sistema foi disponibilizada em produção no mês de março de 2018. 

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A versão instalada do sistema já permite aos usuários o controle dos dados dos alunos da                

escola, bem como a emissão de relatórios necessários ao cotidiano do CESEC. A equipe do projeto                

optou por elaborar um projeto visual simplificado e padronizado, considerando o público-alvo do             

sistema. Todas as páginas apresentam o mesmo formato gráfico, tanto em aspectos de tipografia e               

cores como em relação aos elementos utilizados nos formulários. A Figura 1 apresenta a página               

inicial para manutenção dos alunos. Ressalta-se que os dados apresentados são fictícios e serviram              

apenas para validação durante os testes conduzidos antes da liberação da versão. É possível notar na                

figura um campo para pesquisa de alunos, um botão para inclusão de registros e diversos ícones                

representando operações no sistema. 
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Figura 1: Página de manutenção de alunos 

 

Para melhorar a experiência dos usuários, o sistema trabalha com a proposta de janelas              

modais para inserção e alteração de dados. Neste formato, a listagem de registros é exibida sempre                

ao fundo e, caso o usuário acione a opção de inclusão ou alteração, uma janela contendo o                 

formulário de dados é exibida de forma sobreposta à listagem. O acesso à listagem fica bloqueado                

enquanto a janela modal não é fechada. A Figura 2 apresenta uma janela de alteração de dados. 

Figura 2: Janela modal para alteração dos dados do aluno 

 

Com a utilização da biblioteca FPDF foram gerados os relatórios e certificados presentes             

nesta seção. A Figura 3 apresenta o histórico escolar gerado automaticamente pelo sistema. 
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Figura 3: Histórico escolar gerado pelo sistema 

 

4 CONCLUSÃO 

Com a finalização e implantação do sistema espera-se diminuir a evasão de alunos, melhorar              

os resultados de certificação e contribuir para gerenciamento eficiente de matrículas. Além disso, o              

sistema poderá servir de modelo para outros 103 CESECs de Minas Gerais. 

Pelo ponto de vista econômico será possível reduzir o custo de com papel, impressora,              

tempo de funcionários no trabalho manual dos relatórios gerenciais de matrícula para            

monitoramento dos alunos, permitindo ampliar a visão e a eficiência do gerenciamento de dados              

numa ferramenta tecnológica que permitirá vários filtros e relatórios. 
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