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RESUMO

Os produtos atualmente no mercado exigem inGmeras taticas para poder atrair o consumidor
visualmente levando em consideracéao a criatividade e beleza, e um dos principais atrativos é a presenca
do rétulo na embalagem. O rétulo é muito importante para a comunicacdo do produto com o
consumidor, e para agregar valor, onde ird conter toda a informacéo do produto que se deseja comprar.
Assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar o efeito da rotulagem sobre a aceitacdo sensorial e intencéo
de compra do iogurte de morango produzido no Instituto Federal de Minas Gerais Campus Bambui —
IFMG. Os resultados indicaram que a rotulagem do produto agregou valor ao mesmo, aumentando sua
aceitabilidade e intencdo de compra. Além disso, contatou-se que 0s consumidores apresentaram uma
maior preferéncia pelos rétulos com formato diferenciado e com as informacg6es nutricionais dispostas
por extenso.
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1 INTRODUCAO

O iogurte € uma forma indireta de consumo do leite e se constitui de uma fonte de proteinas,
calcio e fésforo, o consumo deste alimento traz beneficios ao organismo facilitando a acdo das
proteinas e enzimas digestivas, melhorando a absorcdo do célcio, fésforo e ferro, alem de ser fonte
de galactose, importante na sintese de tecidos nervosos cerebrosidios em criancas (FERREIRA et
al., 2001; MORAIS,2018).

Responsavel pela cremosidade e maciez dos alimentos, a gordura presente neste alimento
contribui para a aparéncia, palatabilidade e lubrificagdo além de aumentar a sensacéo de saciedade
durante as refeicdes (MORAIS, 2018).

A educacdo nutricional € enfatizada pela Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo
(BRASIL, 1999; COSTA; SANTOS; SANTOS, 2018). Sendo esta de grande importancia para a
geracdo de habitos alimentares saudaveis. Estando vinculado & producdo de informacbes que
possam auxiliar os individuos a tomar uma melhor decisdo no ato da compra. Contudo, ha pouca
divulgacdo sobre o significado dos termos veiculados nas embalagens e dos seus modos de
consumo (OLIVEIRA; BOCCHINI, 2015).



® X1 Jornada Cientifica

==. X1 Semana de Ciéncia e Tecnologia 2
2@ IFMG Campus Bambui

A rotulagem é um instrumento de informac&o e orientacdo ao consumidor sobre a qualidade
e a quantidade dos constituintes nutricionais dos alimentos, permitindo que o individuo faca
escolhas alimentares apropriadas em sua dieta (JARDIM et al., 2016; COSTA; SANTOS;
SANTOS, 2018).

Uma importante correlacdo entre interesse de compra e a imagem mostrada na embalagem,
as cores de fundo e a linguagem usada no texto tem relagdo as expectativas do consumidor. Porém,
de todos os elementos visuais presentes na embalagem de um produto, a imagem descrita, pode ser
citada como, um dos recursos mais observados pelo consumidor dentre eles a tabela nutricional e 0s
ingredientes. Na verdade, € um elemento que normalmente é dado um espaco preferencial na
composi¢cdo da embalagem ou rétulo para a maioria dos produtos no mercado. (SIMMONDS,
2016).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar o efeito da rotulagem sobre a aceitacéo
sensorial e intencdo de compra do iogurte de morango produzido na Instituto Federal de Minas

Gerais Campus Bambui -IFMG

2 METODOLOGIA

O experimento foi conduzido no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais campus Bambui — IFMG.

A rotulagem foi elaborada segundo as normas de rotulagem obrigatéria estabelecidas pela
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) na RDC 360/03 - Regulamento técnico sobre
rotulagem nutricional de alimentos embalados (BRASIL, 2003). Foram utilizados trés tipos de
designs variando o formato e modo de disposicdo da informacao nutricional (em forma de tabela ou
por extenso).

Utilizou-se como embalagem modelo, o iogurte com capacidade de um litro (1L). As

codificacOes estéo dispostas na Tabela 1.

Tabela 1. Codificagbes das Amostras

Cadigo Formato do Rétulo Disposicdo da Informacéo Nutricional
105 Retangular Tabela
210 Quadrado Tabela
315 Redondo com bordas retangulares Tabela
332 Quadrado Extenso
424 Retangular Extenso
828 Redondo com bordas retangulares Extenso

A partir das combinagdes acima, elaborou — se 0s seguintes rotulos:
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Figura 1: Rétulos com a Informacdo Nutricional em Forma de Tabela.

L Codificacdo 210 Codificacdo 315
Codificacdo 105

Figura 2: Rétulos com a Informag&o Nutricional por Extenso.

N Codificacédo 828
Codificacéo 424 Codificacéo 332

A pesquisa foi aplicada durante 3 semanas no més de outubro de 2017, as amostras foram
avaliadas por 58 consumidores de iogurte de morango Sabores do Campus (IFMG Bambui). Os
consumidores foram abordados e convidados a responderem um questionario. Os participantes ficaram a
vontade para responder o questiondrio, sendo que o aplicador ficou a disposicdo para sanar possiveis
duvidas sobre 0 mesmo. No questionario foi avaliado a frequéncia de consumo e frequéncia de leitura
de rotulos. As amostras foram analisadas quanto & impressao global, intengdo de compra e faixa de
preco que pagaria pelo produto, utilizando o teste afetivo, escala hedonica de 9 pontos, variando de
“desgostei extremamente” a “gostei extremamente”. (STONE; SIDEL, 1993).

Os dados dos testes sensoriais foram analisados por mapa de preferéncia interno utilizando o

software Sensomaker.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
As figuras 3a e 3b apresentam as representacdes graficas obtidas para a aceitacdo e intencao

de compra dos rétulos avaliados.
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Figura 3. Mapa de preferéncia da aceitacdo (a) e intencdo de compra (b) dos rétulos avaliados.

Os resultados indicaram que a rotulagem do produto agregou valor ao mesmo, aumentando

sua aceitabilidade e intencdo de compra. Além disso, contatou-se que 0s consumidores
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apresentaram uma maior preferéncia pelos rétulos com formato diferenciado e com as informacdes
nutricionais dispostas por extenso.

O design que obteve maior aceitabilidade foi o rotulo de formato retangular com as
informagdes nutricionais por extenso codigo: 424 (Figura 3a). Em contrapartida, o design de
formato quadrado com informacgdes nutricionais por extenso obteve maior rejeicdo por parte dos
consumidores, codigo 332. Cunha e Arauljo, (2017) obtiveram resultados similares em sua pesquisa,
0s consumidores rejeitaram os rétulos em formato de tabela.

A rejeicdo do rotulo 332 pode ser justificada pela falta de espaco disponivel no rétulo para
conter as informacdes obrigatdrias, por consequéncia gerando polui¢do visual no mesmo. Vale
ressaltar, que essa é a principal limitacdo para as empresas que utilizam a rotulagem obrigatdria, 0s
rotulos estdo tendo seus tamanhos reduzidos para atender as pessoas que moram sozinhas, e 0
contetido de informacdo nutricional tende a aumentar, dificultando a disposicdo das informacdes
(OLIVEIRA, 2015; FERRAZ, 2001).

Resultados semelhantes foram observados para a Intencdo de Compra (Figura 3b), tendo
maior intencdo de compra o iogurte com rétulo retangular com informacdes por extenso, codigo
424. Nogueira et al., (2015), aborda em sua pesquisa que os rétulos e a embalagem exercem
influéncia sobre o comportamento do consumidor, visto que tais caracteristicas sdo levadas em
consideracdo no momento da compra. Fato este, que pode ser observado pelos resultados obtidos,
os rotulos com maior aceitabilidade foram os que tiveram maior intencdo de compra no presente

trabalho.

4 CONCLUSAO

Concluiu-se que a rotulagem possui influencia sobre a aceitacdo do iogurte de morango Sabores do
Campus , sendo o rétulo com todas suas informacdes por extenso o preferido pelos consumidores. Logo, 0
desenvolvimento de uma embalagem que atenda aos anseios dos consumidores € de extrema importancia para o

sucesso do produto.
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