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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo realizar um diagndstico sobre a realidade das
organizagOes empresariais de um municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, no ambito da inclusao
de PCD e PNE. Para tal, buscou-se conhecer o perfil dos empresarios, bem como identificar se 0s
mesmos possuem algum conhecimento a respeito da lei de cotas e da inclusdo de PCD/PNE, verificar
se nas empresas pesquisadas ha PCD/PNE contratadas e detectar se as empresas sao adaptadas ou ndo
para receber PCD/PNE. A coleta dos dados da pesquisa se deu a partir da aplicacdo de questionarios
semiestruturados, que possuiam duas questdes abertas, dez questdes fechadas e duas questdes mistas
a 98 empresas deste municipio. Para aplicacdo dos questionarios foram contatadas 156 empresas,
porém obteve-se um total 98 respondentes. A partir da aplicacdo do questionario pode-se perceber
que aproximadamente 55,3% dos empresarios ndo possuem conhecimento sobre a lei e nem sobre a
sua importancia. Notou-se ainda que grande parte das empresas ndo possuem acessibilidade para
contratacdo de PCD/PNE (76,6%) e nem profissionais capacitados para receber essas pessoas
(69,1%). Ademais, foi possivel concluir que o tema inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas
com necessidades especiais precisa ser mais discutido, com o intuito de proporcionar maior
conhecimento aos empresarios e gestores desse municipio.

Palavras-chave: Inclusdo. Pessoas com deficiéncia. Pessoas com necessidades especiais.

1 INTRODUCAO

Segundo Carvalho-Freitas (2009), uma pessoa com deficiéncia (PCD) é aquela que possui
alteracdo parcial ou completa de uma ou mais segmentos do corpo humano, ocasionando o
comprometimento das fungdes visuais, auditivas, fisicas ou intelectuais. J& o termo, pessoa com
necessidades especiais (PNE), abrange as pessoas com deficiéncia, mas também acolhe os idosos, as
gestantes, enfim, qualquer situacdo que implique tratamento diferenciado (SANTOS; LARA,
CUSTODIO, 2006).

Tornou-se essencial a inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas com necessidades
especiais na sociedade e no mercado de trabalho, sendo que a inclusdo corresponde a uma agao que
tem como objetivo minimizar o preconceito e 0 estereétipo que, por muitas vezes, fazem parte do
cotidiano dessas pessoas (PERLIN et al., 2010).

Os autores Carvalho-Freitas e Assis (2014) salientam que ndo basta apenas inserir uma pessoa
com deficiéncia ou necessidades especiais no mercado de trabalho, é necessario que haja uma
inclusdo, uma vez que, o termo inserir, refere-se a simples acdo de introduzir uma pessoa com

deficiéncia no mercado de trabalho, enquanto a inclusdo envolve um esfor¢co da sociedade para
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assegurar a igualdade de oportunidades, a adequacdo dos ambientes, as condi¢fes e os instrumentos
de trabalho de forma a “abranger” e “envolver” todas as pessoas.

Por mais que o estudo de inclusdo social (para Pessoas com Deficiéncia e Necessidades
Especiais) seja de extrema importancia e 0 quao estudado o mesmo ja foi, certas organizacdes,
sobretudo a sociedade, ainda sdo carentes de entendimento dessa tematica. A inclusdo enfrentada por
pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de trabalho vem mostrando-se cada vez
mais um dos grandes problemas enfrentados na sociedade (KOCHHANN; RODRIGUES, 2016).

Em 25 de julho de 1991, o Brasil dispds da lei 8.213, da qual ordena cotas para deficientes
fisicos, contratacdo de pessoas com necessidades especiais e da outras previdéncias. De acordo com
0 Art. 93, da Lei n° 8.213 de julho de 1991 - a empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada
a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas
portadoras de deficiéncia, na seguinte proporcdo: até 200 funcionérios: 2%; de 201 a 500
funcionérios: 3%; de 501 a 1000 funcionarios: 4%; de 1001 em diante funcionarios: 5% (BRASIL,
1991).

O objetivo geral deste estudo foi realizar um diagnéstico sobre a realidade das organizacdes
empresariais de um municipio do Centro-Oeste de Minas Gerais, ho ambito da inclusdo de PCD e
PNE. Especificamente, objetivou-se conhecer o perfil dos empresarios, identificar se 0s mesmos
possuem algum conhecimento a respeito da lei de cotas e da inclusdo de PCD/PNE, verificar se nas
empresas pesquisadas hda PCD/PNE contratadas e detectar se as empresas sdo adaptadas para receber
PCD/PNE.

2 METODOLOGIA

Além de possuir uma abordagem qualitativa, o presente estudo apresenta um cunho descritivo,
pois, possui como objetivo descrever as caracteristicas da populacdo ou fenbmeno estudado (GIL,
2002). Atualmente, o municipio em estudo conta com cento e cinguenta e seis empresas cadastradas
em sua Associacdo Comercial e Industrial. As empresas cadastradas nessa associacéo séo dos setores
de comercio, prestacao de servicos e industria.

A coleta dos dados se deu pela aplicacdo de um questionario as empresas cadastradas na
Associacdo. Para aplicagdo dos questionarios, foram contatadas 156 empresas deste municipio, porém
obteve-se um total 98 empresas respondentes. A aplicacdo do questionario se deu nos meses de julho
e inicio do més de agosto de 2017. Foi utilizado na coleta de dados um questionario semiestruturado,

contendo 14 questdes, sendo: 02 questdes abertas, 10 questdes fechadas e 02 questbes mistas.
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ApoOs a aplicacdo desses questionarios, 0s pesquisadores tabularam os dados no Programa
Excel, versdo 2013, transformando-os em frequéncias relativas e graficos, para melhor entendimento

dos resultados obtidos.

3RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizagdo do presente estudo verificou-se que das empresas pesquisadas no municipio,
77,66% atuam no setor comércio; 11,70% sdo prestadoras de servico; 9,57% atuam no comércio e
prestacdo de servicos; e 1, 06% sdo industrias.

Com relacdo ao nimero de colaboradores atuantes nessas empresas, pode-se perceber que a
maior parte dos das empresas possuem de zero a dez colaboradores. Dentre estas empresas, 79%
possuem de 0 a 10 colaboradores; 13,83% possuem de 11 a 20; 2,12% possuem de 21 a 30; 0% possui
entre 31 e 40; 1,06% possuem entre 41 e 50; 2,12% possuem entre 51 e 60; 1,06% possuem entre 61
e 90. Nao foi identificada nenhuma empresa que possui acima de 100 colaboradores.

Quanto ao nivel de escolaridade dos gestores, foi possivel perceber que a maior parte possuli
ensino médio completo e ensino médio completo. Dentre os respondentes, 2,17% dos gestores
possuem ensino fundamental incompleto; 6,52% possuem ensino fundamental completo; 4,35%
possuem ensino medio incompleto; 42,39% possuem ensino médio completo; 4,35% possuem ensino
superior incompleto; e 40,22% possuem ensino superior completo.

Com relacdo a idade dos gestores, identificou-se que mais de 50% dos pesquisados possuem
idade entre 31 e 50 anos. A faixa etaria dos gestores respondentes se da da seguinte maneira: de 21 a
30 anos (18,49%); de 31 a 40 anos (23,91%); de 41 a 50 anos (25%); de 51 a 60 anos (22,83%); de
61 a 70 anos (7,61%); e de 71 a 80 anos (2,17%). Quando os gestores foram questionados sobre a
diferenca entre uma PCD (Pessoas com Deficiéncia) e uma PNE (Pessoa com Necessidades
Especiais), 50,5% dos gestores disseram saber a diferenca e 49,5% disseram nao saber.

A ndo diferenciacdo entre PCD e PNE pode ocorrer devido ao fato do termo pessoa com
necessidades especiais (PNE), abranger as pessoas com deficiéncia, sendo que, 0 que 0s gestores
possivelmente desconhecem é que o termo também acolhe os idosos, as gestantes, enfim, qualquer
situacdo que implique tratamento diferenciado (SANTOS; LARA; CUSTODIO, 2006). Foi
perguntado aos gestores se 0s mesmos sabiam que o Brasil dispbe de uma das mais avangadas
legislagbes mundiais de protecdo e apoio a pessoa com deficiéncia, nesse momento, 51,1%
responderam que sim e 48,9% disseram n&o saber. Porém, quando questionados sobre a lei de cotas,
aproximadamente cinquenta e cinco por cento (55,3%) dos gestores ndo possuem nenhum

conhecimento, enquanto 44,7% que conhecem a lei.
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No que diz respeito a diferenca entre inserir e incluir uma pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, notou-se que 61,7% dos respondentes ndo possuem nenhum conhecimento, enquanto
38,3% disseram saber qual a diferenca. Diante desse resultado, percebeu-se que é fundamental que
esse tema seja discutido com os gestores para que eles ndo s6 insiram PCD e PNE no mercado de
trabalho, mas facam a inclusdo dessas pessoas. Essa diferenciacdo dos termos é reforcada pelos
autores Carvalho-Freitas e Assis (2014) quando afirmam que inserir é a simples a¢&o de introduzir a
pessoa em um determinado ambiente, enquanto a inclusdo envolve um esfor¢o da sociedade para
assegurar a igualdade de oportunidades, a adequacdo dos ambientes, as condi¢fes e 0s instrumentos
de trabalho de forma a “abranger” e “envolver” todas as pessoas.

Percebeu-se que 68,1% dos pesquisados nunca trabalharam com uma pessoa com deficiéncia,
enquanto 31,9% ja trabalharam com uma pessoa com deficiéncia em algum momento da vida. Dos
gestores pesquisados, 86,2% disseram que contrataria uma pessoa com deficiéncia para trabalhar em
sua empresa, enquanto 13,8% ndo contratariam. Porém, quando questionados sobre a situacéo atual
da empresa, notou-se que apenas 7,4% possuem PCD ou PNE contratadas, as outras 92,6% néo
possuem.

Nas empresas que possuem PCD e/ou PNE contratadas, 0s cargos gque essas pessoas ocupam
estdo relacionados aos servigos gerais, vendas e servicos de escritérios. Ainda com relagdo as
empresas que possuem PCD ou PNE no quadro de colaboradores, 85,71% disseram que sdo delegadas
a essas pessoas tarefas inferiores aos demais colaboradores da empresa, enquanto 14,29% disseram
que os colaboradores PCD ou PNE realizam atividades inferiores. No que diz respeito ao salério,
71,43% disseram que os colaboradores PCD ou PNE ndo recebem salarios inferiores aos demais,
enquanto 28,57% afirmaram que pagam um salario inferior para os PCDs ou PNEs.

Aproximadamente 76,6% das empresas pesquisadas ndo possuem adequacao e acessibilidade
para que PCD ou PNE possa trabalhar com maior satisfacdo e de forma correta, enquanto apenas
23,4% possuem essas adequacdes. A grande maioria das empresas (69,1%) ndo possui colaboradores
treinados para receber uma PCD ou PNE, enquanto 30,1% das empresas possuem profissionais
treinados.

Enquanto 71% dos gestores pesquisados consideram viavel, para um gestor, contratar uma
PCD ou PNE para seu quadro de funcionarios, mesmo sabendo que essa ndo possui qualificagéo e
apostar em um processo de treinamento para que este portador execute uma funcdo corretamente,

enquanto 29% dos gestores ndo consideram esse processo Vviavel.

4 CONCLUSOES
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Atraveés da analise dos resultados, pdde-se concluir que o perfil dos empresarios do municipio
estudado é composto em sua maioria por pessoas com idades entre 41 e 50 anos, com ensino médio
completo e que trabalham no ramo de comércio.

Com relacdo ao conhecimento que esses gestores possuem a respeito da lei de cotas, pdde-se
concluir que apesar de uma parcela consideravel de respondentes possuirem o conhecimento de que
a lei em quest&o esta relacionada a contratacdo de PCD/PNE de acordo com o porte da empresa, mais
da metade dos empresarios ndo possuem conhecimento sobre a lei e nem sobre a sua importancia.

O estudo possibilitou detectar que, apesar dos gestores afirmarem que contratariam PCD/PNE
para trabalharem em suas empresas, um nimero baixo destas mesmas empresas possui pessoas com
deficiéncia ou pessoas com necessidades especiais em seus quadros de funcionarios.

Outro ponto identificado com a realizacdo do presente estudo e que grande parte das empresas
no municipio ndo possuem acessibilidade para contratacdo de PCD/PNE e nem profissionais
capacitados para receber essas pessoas. Diante disso, para que grande parcela dos empresarios que
disseram que contratariam uma PCD/PNE possam concluir essa acéo, € necessario que primeiramente
facam uma adequacdo do local de trabalho.

Contudo, foi possivel concluir que o tema inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas com
necessidades especiais precisa ser mais discutido no municipio, com o intuito de proporcionar maior
conhecimento aos empresarios e gestores desse municipio.

Pelo exposto, para futuros trabalhos, sugere-se a elaboracao de cartilhas educativas abordando
o tema com o intuito de esclarecer as duvidas existentes acerca do tema e mostrar aos gestores a
importancia da incluséo, garantindo, assim, as pessoas com deficiéncia e pessoas com necessidades
especiais maiores oportunidades de trabalho.
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