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RESUMO

O projeto teve como objetivo identificar como a conscientizagdo ambiental dos colaboradores
envolvidos no processo de certificagdo da ABNT NBR ISO 14001:2015 de uma empresa foi
desenvolvida e implementada, visando compreender as percepgdes, conhecimentos e atitudes
dos funcionarios em relagao a fatores, como aspectos e impactos ambientais, politica ambiental,
bem como identificar possiveis oportunidades de melhoria nesse contexto. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa, com aplicagdo de um questionario elaborado a partir dos requisitos
exigidos pela NBR ISO 14001 e aplicado aos colaboradores da industria por aproximadamente
trés meses. O estudo busca identificar percepgdes, conhecimentos e atitudes dos funcionarios
em relagcdo a aspectos e impactos ambientais, politica ambiental e gestdo de residuos sélidos,
além de fornecer recomendagdes para melhorar a conscientizagdo e engajamento dos
colaboradores na tematica ambiental. O estudo revelou que 68,8% dos colaboradores conhecem
a politica ambiental e 65,6% tém conhecimento dos aspectos e impactos ambientais da
empresa. Contudo, apenas 59% sabem das praticas de gestdo de residuos sdlidos. O
questionario apontou oportunidades para melhorar a conscientizacdo sobre a importancia e
beneficios da ISO 14001, crucial para o entendimento global do Sistema de Gestdo Ambiental. E
essencial que os colaboradores conhecam as praticas adotadas pela empresa em relacdo aos
residuos solidos para contribuirem de forma efetiva na gestdo ambiental.
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1 INTRODUGAO

No Brasil, as organizagbes se preocupam cada vez mais com a imagem da
empresa perante os clientes e com o desenvolvimento de produtos, servigos e processos
ecologicamente corretos (Oliveira & Serra, 2010). Modelos de gestdo ambiental podem
ser implementados por iniciativa propria da organizagdo, baseados em referéncias
normativas, como por exemplo, a Norma Brasileira ABNT NBR ISO 14001.

O certificado ISO 14001, criado em meados de 1990, rapidamente se tornou uma
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referéncia global para as organizagdes (Waxin, Knuteson & Bartholomew, 2019). A ABNT
NBR ISO 14001 estabelece diversos requisitos para a implementagcdo de um SGA nas
empresas. No entanto, os requisitos apresentados na norma nao definem o grau e a
forma de adequacédo, obrigando as empresas a desenvolverem solug¢des proprias para
atenderem a normativa (Mazzi, Toniolo, Mason, Aguiari & Scipioni, 2016).

Dentre os requisitos da ABNT NBR ISO 14001, um dos componentes fundamentais
para a obtencao da certificacdo € o processo de conscientizagcdo ambiental. A certificagao
exige mudancas de comportamento e cultura na organizagao, por isso é importante
entender os fatores que constituem a conscientizagdo ambiental para fins de certificagcao.
Desse modo, esta pesquisa consistiu em um estudo de caso realizado em uma industria
de batatas pré-fritas congeladas, localizada no estado de Minas Gerais, e objetivou
identificar e apontar como foi feita a conscientizagcdo ambiental dos colaboradores
envolvidos no processo de certificacdo da ABNT NBR ISO 14001:2015 na empresa,
visando compreender as percepgdes, conhecimentos e atitudes dos funcionarios em
relacdo a diversos fatores, como aspectos e impactos ambientais, politica ambiental,
gestdo de residuos sdlidos e efluentes da organizagéo, assim como identificar possiveis
oportunidades de melhoria nesse contexto.

2 METODOLOGIA

O questionario on-line foi utilizado como a ferramenta para a coleta de dados. No
momento da aplicagcao, a industria estava em fase de implementacao da certificacdo 1ISO
14001, assim, o questionario foi utilizado com o intuito de permitir a compreensao do
processo de conscientizagdo ambiental na industria, na perspectiva dos funcionarios. O
questionario foi elaborado utilizando o Google formularios e continha 32 afirmagdes, nas
quais os colaboradores selecionavam uma opcdo em uma escala Likert de 5 pontos que
variava de discordo totalmente, sendo representado pelo numero 1, a concordo
totalmente, representado pelo numero 5, e caixas de selecdo em algumas perguntas.
Ap6s avaliacdo e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP)
(CAAE 57390222.5.0000.8158, o questionario foi aplicado no periodo de 8 de julho a 5 de
outubro de 2022. Uma lista de e-mails foi fornecida pela empresa e o questionario enviado

para, aproximadamente, 150 colaboradores, 0os quais possuiam e-mail corporativo valido.
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O preenchimento do questionario ocorreu por adesao voluntaria dos funcionarios e
sem interferéncia externa.
Com o objetivo de preservar o conforto dos respondentes, optou-se por evitar

perguntas de natureza pessoal que poderiam causar constrangimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo envolveu 61 colaboradores, representando 40,67% da populagao
estudada, em uma analise da percepc¢ao dos funcionarios sobre o compromisso ambiental
de uma empresa durante a busca pela certificagdo ABNT NBR ISO 14001. A pesquisa
englobou os 21 setores da empresa, embora a distribuicdo de colaboradores em cada
setor ndo tenha sido detalhadamente explorada, devido a falta de acesso as informacdes
especificas.
Os resultados revelaram que a maioria dos colaboradores percebeu um nivel médio de
comprometimento ambiental da empresa, indicando a necessidade de aprimoramentos na
gestao de residuos e no uso eficiente de recursos naturais, alinhando-se com descobertas
prévias (Oliveira et al., 2021). A influéncia critica da alta administragado na conscientizagao
socioambiental e na transformagao da cultura organizacional foi ressaltada, assim como
destacado em estudos anteriores (Sanches, 2000; Lopes & Carvalho, 2021). A
compreensao dos colaboradores sobre a importancia da certificagao 1ISO 14001 foi um
fator importante para a participagcdo nas atividades relacionadas ao SGA, resultado
também encontrado por Rodrigues et al. (2021). O estudo também destacou um
conhecimento médio dos colaboradores sobre os aspectos e impactos ambientais em
seus setores de atuacédo, enfatizando a importéncia de treinamentos claros e objetivos,
como mencionado por Franklin et al. (2018). No entanto, a gestdo de residuos, de
efluentes e de produtos quimicos demonstrou ser um desafio devido ao conhecimento
limitado dos colaboradores, ressaltando a necessidade de programas de conscientizagéo
e treinamento eficazes, concordando com achados anteriores (Gaudin et al., 2016; Alves
et al., 2020). A conscientizagdo ambiental dos colaboradores foi fundamental para o
sucesso das praticas sustentaveis na empresa, mas os desafios enfrentados durante os

treinamentos, como a falta de clareza nas informagdes e o uso de
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linguagem técnica, requerem atencao (Santos, 2015; Leao e Cruz, 2013).

A participagdo proativa dos colaboradores na identificagdo e resolugdo de
problemas ambientais, como vazamentos, foi destacada como positiva, concordando com
achados de Lopes et al. (2021) e Fernandes et al. (2019).

A gestao adequada de residuos sodlidos e efluentes foi identificada como uma area
em que os colaboradores tém conhecimento limitado, apontando a necessidade de
conscientizagdo e o comprometimento da alta administragao (Stumpf, Theis & Schreiber,
2018; Siqueira, Batista & De Souza, 2020).

4 CONCLUSAO
A pesquisa revelou que os colaboradores possuem conhecimento dos ganhos
ambientais da certificacdto ABNT NBR ISO 14001, embora questdes de vantagem
competitiva e visibilidade no mercado ndo sejam amplamente compreendidas. Embora
muitos conhegam a politica ambiental da empresa, uma parcela significativa ainda carece
de compreensao. A necessidade de abordar aspectos e impactos ambientais especificos

e a gestao de residuos sélidos merecem destaque.
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