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RESUMO

O potencial do uso de aplicativos em smartphones ainda esta longe de se esgotar. Combinando-se alguns
de seus recursos mais poderosos, como a internet movel, o GPS e a camera, o celular pode transformar
seu usuario em uma unidade independente de fiscalizagdo do que esta acontecendo ao seu redor. Os varios
problemas dispersos no espaco publico, podem ter um impacto significativo na qualidade de vida dos
cidaddos, no entanto, a identificagcdo destes problemas, pelas autoridades responsaveis, envolve um
processo complexo e que gera custos para a administracdo publica. Além disso, a legislagdo brasileira
através da lei n® 13.460/2017 (BRASIL, 2017) estabelece que os agentes publicos devem receber, tratar e
responder a denuncias, reclamagbes, sugestdes, elogios e solicitagbes dos cidaddos, de todas as
demandas e respostas, para que o cidaddo acompanhe seu requerimento on-line e tenha um canal de
comunicacgao eficiente. Neste sentido, fornecer aos cidadaos aplicativos moveis para que os mesmos
possam reportar e sugerir melhorias, assim, em uma visdo mais social de uma cidade inteligente, os
sistemas obtém inteligéncia de elementos digitais € humanos, e as pessoas estdo ativamente engajadas
nos mesmos como participantes. Consequentemente, podem contribuir com seu conhecimento e expertise,
integrando “digitalmente” pessoas, coisas e seu ambiente, como uma convergéncia dos paradigmas Smart
City e crowdsourcing. Este trabalho apresenta a plataforma ReportAi, que atua como um canal de
comunicagao voltado para a cidadania com o objetivo de conectar os cidadaos e a administragdo de
maneira transparente e com foco na resolugdo de problemas, além de permitir a avaliacdo dos servigos
publicos. A estrutura do ReportAi é formada por um ambiente de interagdo entre os usuarios, via
smartphones, e uma plataforma online, na qual entidades ou 6rgédos publicos, concessionarias ou
organizagdes da sociedade civil podem gerenciar as demandas dos cidadaos de forma pratica e inteligente.

Palavras chaves
crowdsourcing; smart cities; engajamento civico; geoprocessamento.

INTRODUGAO:

Os problemas urbanos exigem a analise de diversas fontes de dados, os quais sao coletadas pelas
cidades em larga escala. Coletam-se dados de transporte, consumo de eletricidade, agua, uso de servigos
publicos e até mesmo eventos climaticos. Por outro lado, existe uma gama de dados dispersos pelo meio,
que poderiam auxiliar na manuten¢do das cidades e no bom funcionamento dos servigos publicos em
ambientes urbanos, os quais exigem respostas imediatas e eficazes das autoridades quando ocorrem, como
exemplo, pode-se citar: rede viaria, calgadas, abastecimento de agua, saneamento, parques e areas verdes,
iluminagao publica, etc. Portanto, a disponibilizagdo de mecanismos eficientes para detectar problemas,
bem como o processamento e a resolugdo deles, € uma necessidade latente em muitas cidades que
pretendem se tornar mais "inteligentes".

Além do que foi exposto acima, a legislagao brasileira, através da lei n°® 13.460/2017 (BRASIL,
2017), da protagonismo aos cidadaos, e estabelece normas basicas para participagao, protegéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica.
Ela define que o usuario de servigo publico tem direito a adequada prestacdo dos servigos, devendo os
agentes publicos e prestadores de servigos publicos, o recebimento, tratamento e resposta a denuncias,
reclamacgdes, sugestdes, elogios e solicitagdes dos cidadédos, mantendo o registro de todas as demandas e
respostas, gerando um protocolo para que o cidaddo acompanhe sua demanda on-line. Os prazos para a
sua implantacado diferem dependendo do tamanho da populagado: "I — trezentos e sessenta dias para a
Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil habitantes; Il — quinhentos
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e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e Il — setecentos e vinte dias
para os Municipios com menos de cem mil habitantes" (BRASIL, 2017).

Neste cenario, a exploragcdo do sensoriamento de informagdes participativo e do crowdsourcing, em
conjunto com a recente explosdao no uso de smartphones, abre novas oportunidades para criagdo de
aplicativos (HOWE J., 2006). Uma dessas oportunidades é fomentar a participacdo entre os cidadaos,
permitindo-lhes participar na melhoria do seu préprio ambiente. Dessa forma, propor que os cidadaos de
uma cidade contribuam por meio de atividades de crowdsourcing € uma forma de se beneficiar de seus
conhecimentos na area. Sabe-se que cada vez mais, os moradores urbanos estdo equipados com
smartphones que fornecem recursos avangados para se conectar a Internet, tirar fotos e determinar a
localizagao dos usuarios.

Usar o conhecimento, a experiéncia e a colaboracdo dos cidaddos pode ajudar as autoridades
locais a obter uma visdo geral do status da infraestrutura e dos servigos publicos da cidade por meio da
participagdo dos mesmos. Duas razées motivam o uso da participagéo cidada nesses cenarios: primeiro, as
informagdes de seres humanos podem ser mais precisas do que as de sensores ou computadores;
segundo, as informagbes podem ser coletadas com um orgamento menor, visto que a participagdo dos
usuarios nao é diretamente remunerada.

A participagdo e o engajamento das partes interessadas no contexto da gestdo publica, sao
questdes criticas para fomentar uma decisdo mais assertiva dos gestores. Muitas pesquisas recomendam a
abordagem de crowdsourcing para fomentar tal agdo. O crowdsourcing altera o paradigma dos servigos de
cidades inteligentes, com os seguintes beneficios: as cidades prestam servigos as pessoas que realmente
precisam deles e se beneficiam do “conhecimento da multidao”; os cidadaos obtém conhecimento sobre os
seus direitos e deveres; os cidadaos podem participar e avaliar o servigo; os moradores, 0 governo e como
partes interessadas podem se comunicar facilmente entre si e formar uma comunidade virtual (TAPSCOTT,
D.; WILLIAMS, A. D.; HERMAN, D., 2008)(GREENGARD S., 2011).

Cidades inteligentes sdo uma necessidade global, pois a “Inteligéncia” obtida a partir da aplicagéo
das mesmas, torna-se servigo para os cidadaos (CHOURABI H., et. al, 2012). No entanto, no contexto atual
os cidadaos 1) ndo se sustentam nos sistemas implantados, 2) dificilmente recebem informagdes marginais
e 3) dificiimente interagem com os departamentos governamentais relevantes. Essas questdes evidenciam
uma barreira entre cidadaos e os sistemas de TI. Portanto, ha uma necessidade de aplicar as cidades
aplicagdes inteligentes, que por sua vez, podem conectar a populagdo com os administradores publicos e
demais partes relevantes da comunidade. (GIL-GARCIA, J. R.; PARDO, T. A.. 2005; ERICKSON, T., 2010;
SCHOLL H. J., et. al., 2009).

Recentemente alguns trabalhos vém utilizando o modelo de crowdsourcing no intuito de aproximar
os cidadaos da administracdo publica por meio de aplicagdes moveis, e com isso, identificar e coletar
informacdes dispersas pela cidade para responder de forma imediata e eficaz aos problemas urbanos. Uma
dessas aplicagdes permite que os usuarios reportem essas demandas relacionados ao espago publico por
meio do uso da tecnologia NFC(Near-field communication) que esta vinculada a pontos especificos na
cidade (BARRON, J. P, et. al, 2014). Outro trabalho propde uma aplicagdo que permite que os
administradores e stakeholders possam acompanhar as demandas por meio de tickets, além disso
apresenta os novos itens para todos os usuarios por um feed semelhante as redes sociais (MOTTA, G., et.
al., 2014). Além desses, € imprescindivel citar o “HandYwiN”, aplicacdo desenvolvida com o objetivo de
medir o nivel de acessibilidade de locais publicos, quanto ao uso de cadeira de rodas, a partir da
colaboragéo dos cidad&os por meio de questionarios (CHOUIKH, A. 2018).

Além dos trabalhos que propdem aplicagbes moéveis para solugdo de problemas, outros fazem
avaliagOes e estudos das questdes publicas. Um exemplo disso, € um trabalho que avalia as opinides dos
cidadaos acerca do espago publico em redes sociais, no intuito de aplicar métodos de machine learning
para analisar os sentimentos dos mesmos e extrair insights ou demandas (ALIZADEH, T.; SARKAR, S.;
BURGOYNE, S., 2019). Outro exemplo é um estudo das caracteristicas intrinsecas das criticas dos
cidadaos a respeito do espacgo publico, em que é constatado a necessidade de contextualizar essas
opinides em trés dimensdes (espago, tempo e semantica) para obter um melhor entendimento e
classificagdo quanto as demandas propostas (MARZOUKI, A.; MELLOULI, S.; DANIEL, S. 2018).
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Neste trabalho, é apresentada a plataforma ReportAi, que tem como objetivo melhorar a qualidade
de vida dos cidaddos, com base nos principios de crowdsourcing e sensoriamento participativo. Com a
plataforma, os usuarios podem relatar problemas relacionados ao meio publico das cidades, e a partir disso
acompanhar os desdobramentos dos seus relatos através do aplicativo. A plataforma disponibiliza para os
administradores publicos, uma ferramenta online para a visualizagdo dos eventos cadastrados pelos
cidadaos, e permite ainda, o uso de varias técnicas de analises espaciais nos dados reportados. Assim,
além de facilitar o monitoramento de informagbes em tempo real, a plataforma esta focada no
gerenciamento e processamento eficiente dos eventos cadastrados pela populacdo, atendendo a todos os
requisitos definidos na lei n° 13.460/2017.

METODOLOGIA:

ReportAi é uma plataforma que permite a visualizagdo de problemas nos espagos e nas vias
publicas das cidades. O desenvolvimento da plataforma tem como objetivo facilitar a identificagdo das
adversidades de modo que as entidades publicas responsaveis possam visualizar esses dados e assim
possam planejar alguma acgéo visando a solugdo desses problemas. Com base no que é determinado pela
lei n® 13.460/2017, foram levantados os principais requisitos para a primeira versao do aplicativo mével
ReportAi:

e Requisito 1 - Cadastro de Eventos: O usuario pode cadastrar reclamagdes no momento em que as
detecta ou em um momento posterior, quando Ihe convir. Cada reclamagao é composta de: uma
foto, a coordenada geografica (obtida automaticamente pelo aplicativo), uma categoria (a depender
do evento sendo relatado) e um comentario.

e Requisito 2 - Visualizar Mapa de Eventos: Funcionalidade disponivel logo que o usuario abre o
aplicativo. Seu objetivo é permitir que o usuario visualize no mapa os eventos cadastrados por ele e
outros usuarios em um raio de 3 km a partir da sua posi¢ao atual. Cada classe de evento possui um
icone que o representa, além disso, o usuario pode clicar sobre os eventos e visualizar um resumo
da descricdo do mesmo assim como as fotos que foram anexadas ao problema. O mapa de
reclamacgdes pode ser observado na figura 5(a).

e Requisito 3 - Acompanhar os status das reclamagoes: disponivel por meio de um botao na tela
principal, e que apresenta uma lista contendo protocolo, tipo, data de cadastro, data de correcao,
status e descrigao. Esse requisito € decorrente do que rege o inciso | do artigo 6° da lei 13460/2017
(BRASIL, 2017) que fala sobre acompanhamento da prestagéo de servigos. A lista pode ser vista na
figura 5(c).

e Requisito 4 - Visualizar endereco, contato e horario de funcionamento das reparticdes publicas:
disponivel por meio de um botdo na tela em que se encontra a lista de reclamacdes, e que lista
todas as repartigbes cadastradas por um administrador, para cada partigdo, sdo apresentados o
nome, enderec¢o, email e horario de funcionamento. Esse requisito € decorrente do inciso VI do
artigo 6° da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017) que versa sobre a obtengao de informagdes precisas e
de facil acesso nos locais de prestagcdo de servigo publico e na internet. A lista pode ser vista na
figura 5(d).

e Requisito 5 - Cadastro de reclamagao sem vinculo com espaco fisico: disponivel por meio de um
botao na tela principal, e que leva para o cadastro de reclamacdes, citado no Requisito 1. Nesse
caso, o fluxo é semelhante ao descrito no requisito 1, porém n&o havera uma geolocalizagdo
vinculada. Esse requisito, estd em consonancia com o inciso Il do artigo 6° da lei 13460/2017
(BRASIL, 2017) que determina a necessidade da utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha.

Ja em relagao a plataforma Web do administrador, foram levantadas as seguintes funcionalidades:

e Requisito 1 - Visualizagdo dos eventos cadastrados: funcionalidade disponivel a partir do login do
administrador na plataforma. Permite que o usuario realize a atualizagéo de status e de andamento
de cada evento que foi cadastrado pelos cidadaos. Além disso, permite que o administrador faga o
envio de mensagens para o usuario(cidadao) que cadastrou um determinado evento. A lista pode
ser vista na figura 6.

e Requisito 2 - Visualizagdo das reclamagdes cadastradas através de um mapa: funcionalidade
disponivel a partir de um botéo localizado na barra de navegagao presente na plataforma. Permite
que o administrador identifique as areas que demandam maior atengao (maior nimero de eventos)
baseando-se na consulta realizada pelo mesmo (através de filtros). Esta funcionalidade permite a
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identificacdo de novos conhecimentos (padrdes/insights) que podem a partir dessa informacao
balizar a sua tomada de decisdo. O mapa pode ser visto na figura 7.

e Requisito 3 - Enviar mensagem para todos os usuarios: a funcionalidade pode ser acessada a partir
de um botdo da barra de navegagédo da plataforma, e que tem como objetivo enviar uma push
notification para todos os usuarios do aplicativo permitindo que os mesmos tenham ciéncia de um
fato relevante do espaco publico onde vivem. Esse requisito esta em consonancia com o inciso VII
do artigo 6° da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017) que versa sobre a comunicagao prévia, por parte dos
orgaos publicos, de algum tipo de interrompimento da prestacdo de servigo, ou seja, para que os
cidadaos pudessem receber um aviso prévio, A janela de envio de mensagem pode ser vista na
figura 9.

e Requisito 4 - Cadastro de informacdes das reparticdes publicas: funcionalidade pode ser acessada
através de um botdo na barra de navegagédo da plataforma site e que tem como objetivo fazer o
cadastro de algumas informagdes das reparticdes publicas, como: nome, endereco, email, contato e
horario de funcionamento. Além disso, torna-se necessario um local para gerenciamento dos érgaos
publicos, ou seja, uma lista com todas elas e a possibilidade de realizar a sua exclusdo. Esse
requisito esta em consonancia com o inciso VI do artigo 6° da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017) que
discorre sobre a obtencao de informagbes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao de
servigos, assim como sua disponibilizagdo na internet.

Apods o levantamento dos requisitos, foi realizada uma busca e analise das aplicagdes existentes
com o intuito de identificar como elas implementam alguns requisitos da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017). As
aplicagbes foram selecionadas respeitando alguns requisitos, sendo eles: popularidade, avaliagdo pelos
usuarios, disponibilizagdo gratuita e construgdo a partir de mobilizagdo do poder publico. Os apps séo
oferecidos por algumas prefeituras (ou empresas) para os cidaddos na loja de aplicativos Google Play,
sendo eles: “PBH APP”, aplicativo mével da prefeitura de Belo Horizonte (PRODABEL, 2022); “Cidade
Legal’, aplicativo mével que é usado por cidades do estado de Sdo Paulo (AVANT, 2020); "Pra Cima”,
aplicativo movel da prefeitura de Cuiaba (ALVES, 2020); e "iOuvidor", desenvolvido pela Norte Consultoria e
disponibilizado por varias prefeituras no Brasil (NEXTTECH, 2021).

A analise das plataformas foi feita levando em consideragdo os direitos do usuario de servigos
publicos citados no artigo 6° da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017). E importante observar que o atendimento
do inciso Il tem certa limitacdo quanto ao acesso dos dados pessoais dos cidadaos, principalmente no que
diz respeito aqueles que ndo foram inseridos nos aplicativos. Abaixo, no quadro 1, é possivel visualizar a
comparagao dos aplicativos, incluindo o proposto neste trabalho, em relagdo ao atendimento ou nao dos
incisos da lei.

Aplicativos Cidade Art. 6°- | Art.6°- | Art.6°- | Art.6°- | Art.6° | Art.6° | Art. 6°-
| ] i v Vv Vi Vi
PBH APP Belo Horizonte - MG Néo Sim* Néo Sim Néo Sim Néo
Cidade Legal - Néo Sim* Sim Sim Sim Néao Néo
Pra Cima Cuiaba - MT Néo Sim* Sim Néo Sim Néo Sim
iOuvidor - Néo Sim* Sim Néo Sim Néo Néo
ReportAi - Sim Sim* Sim Sim Sim Sim Sim

Quadro 1. Relagao dos incisos dos direitos citados na lei com as aplicagoes.

RESULTADOS:
A - VISAO GERAL

A plataforma é composta por trés importantes partes: aplicagdo movel (front-end voltado para o
cidadao), servidor (dados e légica da aplicagéo), e a plataforma web (front-end para o administrador). Para
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prover um servidor que seja capaz de atender tanto a aplicagdo médvel, quanto a aplicagdo web, foi
desenvolvida uma API REST, através da qual os cidadaos por meio da aplicagdo movel podem cadastrar,
acompanhar e consultar os eventos cadastrados, e os administradores por meio da aplicagdo web, podem
acompanhar, consultar e atualizar o andamento dos eventos. Tal decisao se tornou necessaria, pois permite
estender futuramente a aplicacdo para arquiteturas e tecnologias diferentes, além do mais, permite que a
l6gica da solugdo possa ser modificada sem que a aplicagdo mobile e a aplicagdo web sejam modificadas,
reduzindo o acoplamento da solugéo e aumentando a coesao de cada uma das solugdes.

A plataforma é baseada nos eventos que sdo cadastrados pelos cidadaos, portanto, o fluxo comeca
a partir do cadastro de um evento feito pelos mesmos por meio do aplicativo mével (Android). Este evento é
entdo enviado para o servidor, que recebe, processa e armazena o evento no banco de dados. A partir
disso, o administrador pode, por meio da plataforma web, consultar todos os eventos que foram enviados
pelos usuarios para o servidor, e entdo, através deste, informar as agbes que estdo sendo realizadas no
intuito de responder aos eventos cadastrados pelos cidadaos.

Servicos e banco
de dados

Aplicativo
Android

Plataforma
Web

Cidaddo Orgdo pliblico

s

Figura 1. Fluxograma da solugao completa.
B - APLICACAO MOBILE

A aplicagdo mobile foi desenvolvida para a arquitetura Android, no desenvolvimento da mesma foi
utilizada a linguagem Java e aplicando-se padrdes de projeto como o Adapter, que converte diferentes
interfaces permitindo que elas trabalhem juntas mesmo que incompativeis e MVC (Model View Controler)
que permite a abstracédo de trés elementos (modelo, visdo e controlador) de forma separada, auxiliando na
definicdo de uma responsabilidade Unica para cada um. Essa aplicagdo permite relatar problemas urbanos
(buracos nas vias publicas, enchentes, lixo espalhado, entre outros) considerando a coordenada geografica
do usuario, ou mesmo selecionando uma posi¢ao no mapa apresentado para o usuario. Além do cadastro
de eventos georreferenciados, o usuario pode cadastrar uma anénima sem obrigatoriamente indicar uma
localizagdo (geoespacial, com latitude e longitude). Além disso, a aplicagao permite que o cidadao possa
acompanhar o status das solicitagcdes feitas e receber notificagdes de mensagens e avisos dos 6rgaos
publicos sobre informagdes emergenciais.Também é possivel consultar a lista de locais de atendimento das
reparticbes publicas, as quais s&o cadastradas pelos responsaveis de cada érgao publico.

Aplicative Android

/ \ Servigos e banco
de dados
Acompanhamente Feedback das
das solicitacfes solicitaches
Reporta com as
|—> informages
pertinentes

. f
dada s
Cidaddo [ Me;j_agens de Fr
aviso geral e

posicao no mapa individual

(o =

Consulta locais de

atendimento de
reparticies plblicas

\ ~

Figura 2. Fluxograma do aplicativo Android.
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C - SERVICOS E BANCO DE DADOS

O servidor foi desenvolvido utilizando a linguagem Java na versédo J2EE, e a partir dos Servlets -
servidores menores que recebem requisicbes HTTP - ha o recebimento, processamento e resolucdo das
mesmas através de uma APl REST para atender tanto as demandas do aplicativo quanto da plataforma
web. Foram utilizados alguns padrdes de projeto, dentre eles pode-se citar o Factory que permite as classes
encarregaram as subclasses da decisdo de qual implementacéo usar. E o MVC, que permite a divisdo da
solugdo em modelo de dados, visualizagao e controle, facilitando a adicdo de novas funcionalidades, além
do encapsulamento da aplicacdo. Para armazenar os dados, associados aos eventos e aos usuarios, foi
definido o banco de dados relacional PostgreSQL (POSTGRESAQL, 1996), a escolha do mesmo se deve ao
fato deste ser open source e possibilitar a adicdo da extensdo PostGIS (POSTGIS, 2001), que permite
realizar consultas a dados georreferenciados, utilizando operadores geoespaciais.

/

Servicos e banco
de dados

Plataforma

Aplicativo ja\.‘a
‘Web

Android

Serviet Java

adWws

@ Firebase

¥

-/

Figura 3. Fluxograma dos servigos que gerenciam a solugao.

Além dos dados textuais e geoespaciais, cada evento, pode conter imagens associadas, para
armazena-las foi utilizado o servico S3 da Amazon - um servico de armazenamento de arquivos que oferece
escalabilidade, seguranga e desempenho (S3, 2006).Somado a isso, o servigo Firebase do Google Cloud
(FIREBASE, 2011) foi utilizado para enviar as mensagens de aviso e atualizagdo dos eventos cadastrados.
Por fim, para garantir disponibilidade e segurancga, a solugéo que se configura como o servidor da aplicagéo,
foi implantada em uma maquina virtual no servico EC2 da AWS (Amazon Web Services) (EC2, 2006).

D - PLATAFORMA WEB

Por fim, a plataforma web disponibilizada para os administradores foi desenvolvida utilizando a
biblioteca React JS (REACT, 2013) - que é uma biblioteca de desenvolvimento para linguagem Javascript
gratuita e de codigo aberto, para construgdo de interfaces componentizadas e € mantida pela empresa
Meta. Dentro da plataforma, é possivel visualizar os eventos cadastrados pelos cidadaos por meio de uma
lista ou através de um mapa, onde 0s eventos sido apresentados conforme a sua geolocalizagdo. O
administrador pode alterar o status dos eventos para “Resolvido” e ainda atualizar o cidadao que realizou o
cadastro, quais ag¢des estdo sendo tomadas acerca do evento reportado pelo mesmo. No intuito de
disponibilizar informacdes a respeito do funcionamento de cada reparticdo publica, o administrador pode
cadastrar o endereco, contato e horario de funcionamento de uma repartigdo publica e ainda enviar
notificacdes para os usuérios informando algum fato relevante para os mesmos.

Para visualizagdo dos eventos por meio do mapa, foram utilizadas as bibliotecas Leaflet e React
Leaflet (LEAFLET, 2011; REACT-LEAFLET, 2015). A biblioteca Leaflet, tem o objetivo de auxiliar a criagéo
de mapas em aplicacbes web, e a biblioteca React Leaflet permite uma integracdo do Leaflet com a
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biblioteca React JS através de componentes que abstraem de forma sucinta as camadas de View do
Leaflet.

Plataiorma
Web

/ Cadastra o local de\

Servicos e banco uma reparticéio £
de dados pablica
( \ Marca a dentncia
como resolvida
(" [ RES—
Envia mens_age_m \I-'isu_aliza as ET—
para o solicitanie denuncias por local
w_— \
L= Lea {{{Zf } Orgdo piiblico
b Iy i Envia mensagem
para todos os -

\ usugrios /

Figura 4. Fluxograma da plataforma web.

USO DA APLICAGAO
A - APLICATIVO ANDROID

O uso do aplicativo Android por parte dos cidaddos é livre e ndo ha nenhuma discriminagéo,
exigindo apenas um smartphone, conexdo com a internet e o minimo conhecimento do uso de um
dispositivo dessa plataforma, que hoje em dia é a mais utilizada no pais (STATCOUNTER, 2022). Nesta
secao, serdao apresentadas as telas do aplicativo relacionadas aos requisitos discutidos na segao de
solugéao.

Os requisitos 1 e 5, citados na segao da solugdo, especificam detalhes a respeito do cadastro de
eventos por parte dos cidaddos. O requisito 1, distingue do requisito 5 pelo fato de haver o cadastro da
geolocalizagdo junto aos dados do evento, ja o requisito 5, por se tratar de uma denuincia, ndo exige o
cadastro de uma localizagdo (geoespacial). Para cadastrar um evento (requisito 1) ou uma denuncia
(requisito 5), o usuario deve escolher uma classe de problema e inserir um breve relato sobre o que deseja
reportar para os administradores publicos, além disso, € possivel adicionar uma foto relacionada ao fato que
esta sendo cadastrado. A tela de cadastro pode ser vista abaixo, na figura 5(b).

Ja o requisito 2 propde a visualizagao dos eventos por meio de um mapa, visualizando a localizagao
dos mesmos e suas respectivas categorias por meio de icones que identificam cada classe de problema.
Permitindo assim, que o cidad&o tenha ciéncia de todos os eventos préximos a sua localizagdo, sendo
cadastrados por ele ou n&o. Ainda na tela onde o mapa € disponibilizado para o usuario, estdo presentes os
botdes de navegagao na parte inferior que permitem acessar as demais funcionalidades da aplicagdo. Para
iniciar a funcionalidade de cadastrar um evento, o cidad&do pode clicar sobre a area do mapa, escolhendo a
localizagdo mais adequada ao evento e depois no botdo de reportar, e automaticamente as coordenadas do
ponto selecionado estara vinculada ao evento. A tela pode ser vista abaixo na figura 5 (a).

Os requisitos 3 e 4, demonstrados nas figuras 5(c) e 5(d), atendem a necessidade de permitir que
os cidadaos possam visualizar as listas dos eventos, a fim de acompanhar os desdobramentos dos
mesmos, € permite que o usuario consulte informacdes de contato e funcionamento das reparticoes
publicas. Na lista de eventos, o cidadado pode visualizar em cada item da lista, o nimero de protocolo, tipo,
data de cadastro, data de corregdo (conclusdo), status e descricdo. Além disso, caso o usuario selecione
um dos eventos da lista, 0 mesmo pode modificar as informagdes cadastradas e adicionar fatos novos sobre
o evento cadastrado. Na lista de reparti¢cdes, o cidadao pode visualizar em cada item (reparticdo): o nome,
enderego, email, contato e horario de funcionamento. A funcionalidade de lista de eventos pode ser
acessada a partir da tela principal no menu de navegacgéao na parte inferior, e a segunda funcionalidade pode
ser acessada a partir da tela com a lista de eventos.
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Figura 5. Telas da aplicagao mobile: (a) mapa com as marcagdes dos eventos; (b) cadastro de
evento; (c) lista de eventos com situagao atual; (d) lista de repartigées publicas com informagoes.

B - PLATAFORMA WEB:

Como a plataforma web foi desenvolvida utilizando a biblioteca REACT JS, o usuario é capaz de
acessa-la a partir de qualquer dispositivo que esteja conectado a internet e tenha um browser instalado. Os
requisitos 1 e 2 descrevem funcionalidades relacionadas a necessidade de visualizagao dos eventos
cadastrados pelos cidadaos. Para atender o requisito 1, € apresentado ao administrador uma lista de itens
personalizados, onde aparecem as informagdes do evento Ja o requisito 2, apresenta todos os eventos
inseridos no mapa conforme a sua geolocalizagdo, além disso, organiza os eventos em clusters para
permitir ao administrador uma melhor interpretagéo do cenario descritivo do conjunto de eventos por area. E
por fim, ambas as funcionalidades apresentam dois botbes: um para marcar o evento como “Resolvido” e
outro para enviar uma mensagem diretamente para o usuario que reportou, no intuito de atualiza-lo com
relagdo as agdes que estdo sendo tomadas para mitigar o evento cadastrado. O primeiro pode ser visto na
figura 6 e o segundo pode ser visto nas figuras 7 e 8, que demonstram o processo de clusterizagéo.

O Requisito 3, especifica a necessidade de enviar avisos de utilidade publica para todos os
cidadaos. Esse requisito foi especificado para atender o que determina o inciso inciso VIl do artigo 6° da lei
13460/2017 (BRASIL, 2017), que descreve o direito do usuario, em receber uma comunicagéo prévia da
suspensao da prestagéo dos servigos publicos. Essa agédo pode ser acessada pelo administrador através de
um botao localizado na barra de navegagao, como pode ser visto na figura 9.

Protocolo q Protocolo ﬂ

225202202070215

’ ©
Ultima atualizacao
06/02/2022

Nome
denuncia

Informagao
dnanon

Protocolo q

320202202070304.

’ ©
Ultima atualizacao
07/02/2022

Nome
denuncia

Informagao

295202202070240

- aaca [~
Ultima atualizagio
06/02/2022

Nome.

denuncia

Informacao
dn anon23

Protocolo ﬂ

459202202070305

- 2ac [~
Ultima atualizacao
07/02/2022

Nome.

denuncia

Informacao

Figura 6. Tela de visualizagao da lista de eventos na plataforma Web.
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Figura 8. Tela de visualizagao dos eventos no mapa com zoom médio na plataforma Web

Atualizagdo

Insira uma mensagem para enviar para todos os USUAios.

Mensagem de atualizagao

Figura 9. Tela de envio de mensagem para todos os usuarios na plataforma Web.

O Cadastro e gerenciamento das informagdes referentes as reparticbes publicas é especificado
através do requisito 4, que esta em consonancia com o inciso VI do artigo 6° da lei 13460/2017 (BRASIL,
2017) que determina, como direito do usuario, a possibilidade de obter informagdes precisas e de facil
acesso nos locais fisicos e na internet. Sendo assim, € necessario que os administradores realizem o
cadastro dessas informagdes e as mantenham atualizadas. Esta funcionalidade pode ser acessada através
de um botdo na barra de navegacdo da plataforma. Para gerenciar as reparticdes ja cadastradas, o
administrador pode acessa-las a partir de uma lista com todos os itens. Ambas as funcionalidades desse
requisito podem ser vistas nas figuras 10 e 11 abaixo.

‘\& Bem vindo, Administrador =} = || € @

Reparticdes Cadastradas

Nome Nome
Prefeitura Prefeitura 45

Endereco u Endereco ]
Praca Tiradentes, Centro - Conselheiro Lafaiete Rua de teste 324 - Conselheiro Lafaiete

Email Email

teste@email.com email@email.com.br

Contato Contato

31988887777 3432432432

Figura 10. Tela da lista de reparti¢g6es publicas cadastradas na plataforma Web.
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Insira as informagoes da reparticao publica

Nome

Nome

Endereco

Endereco

Email

Email

Contato

Contato

Figura 11. Tela de cadastro de informagdes de uma reparticao publica na plataforma Web.

A partir desta secao, fica claro que todos os requisitos levantados na seg¢éo 3 foram desenvolvidos e
incluidos na solugédo para atender a todas as determinagbes da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017). Esses
requisitos sdo a base da primeira versado e oferecem uma solugdo completa e eficaz para a resolugéo de
problemas e para comunicacao entre cidadaos e responsaveis pela administragao publica de cada cidade.

CONCLUSOES:

Neste trabalho foi apresentada a plataforma ReportAi, uma solugéo voltada para a integragéo entre
cidade e individuo, reforgando o papel fundamental das Smart Cities para transformacao do meio urbano de
maneira colaborativa. O modelo crowdsourcing foi adotado para aprimorar a governanga da cidade e
incentivar a participagao ativa dos cidadaos. Vale ressaltar que, a construgdo do Senso de Comunidade
virtual ("Sense of Virtual Community") (BLANCHARD, 2002) depende da interagdo entre os usuarios. Assim,
a metodologia de crowdsourcing foi integrada a solugdo e pode ser utilizada pelos governantes para que as
tomadas de decisdo sejam realizadas de forma assertiva e transparente, embasadas nos eventos e
informagdes que sao reportadas de forma colaborativa pelos proprios cidadaos. Esse modelo promove um
ciclo de engajamento e sentimento de pertencimento do cidadao junto a comunidade a qual esta inserido.

A partir dos artigos selecionados e dos aplicativos analisados, percebe-se que existe uma caréncia
grande no que diz respeito a ferramentas que promovem o engajamento dos cidadaos, e que estejam em
conformidade com o que diz respeito a legislagéo Brasileira. Neste sentido, a solugdo desenvolvida neste
trabalho, traz uma ferramenta que permite que os municipios com menor capacidade de investimento,
atendam as determinagbes da lei 13460/2017 (BRASIL, 2017). Por fim, a versdo mobile da plataforma
ReportAi e a versdo web voltada para os administradores, ndo implementam apenas fungdes tipicas, mas
também oferecem suporte a um fluxo de trabalho integrado de governanca da cidade com servigos
dedicados para varias partes interessadas, em varios contextos.
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