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RESUMO

O controle de estoques esta entre as atividades mais importantes na gestdo de fabricas ou empresas de
prestacdo de servigos, pois possibilita equilibrar o cumprimento dos prazos que forem pactuados a
minimizacdo do custo total de estocagem de produtos ou insumos. Apesar dessa importancia destacada,
nem sempre as pequenas empresas tém acesso a solugbes adequadas para auxilia-las neste processo.
Visando mitigar o problema, esta pesquisa tem por objetivo desenvolver uma ferramenta acessivel para
apoio ao processo de Controle de Estoques em pequenas empresas. A metodologia de execugao desta
pesquisa foi dividida em quatro etapas: (i) estudo de referencial bibliografico na area de Controle de
Estoques; (ii) desenvolvimento e implementagao da ferramenta proposta; (iii) alimentagdo e validagdo da
ferramenta; (iv) analise e publicagdo dos resultados. A ferramenta foi desenvolvida na linguagem de
programacgao Virtual Basic for Applications (VBA) em uma planilha eletrénica, dado que os custos de
aquisicao e manutencido deste tipo de ferramenta é bastante inferior as licengas dos sistemas mais
comerciais. A modelagem conceitual da ferramenta foi feita a partir de um mapa mental, que inclui as
fungbes de: (i) cadastrar e atualizar, inativar ou ativar o cadastro de fornecedores; (ii) cadastrar e atualizar o
cadastro de produtos; (iii) cadastrar e atualizar o cadastro de clientes; (iv) registrar e atualizar os registros
de transagdes de entrada e saida de materiais no estoque; (v) gerar relatérios gerenciais e backup de
informagdes. Os resultados desta pesquisa apresentaram o desenvolvimento de uma ferramenta acessivel
para apoio ao processo de Controle de Estoques em pequenas empresas, i.e., uma ferramenta de baixo
custo de desenvolvimento e utilizagdo e que ndo requer capacitagdo ou qualificacdo especifica dos
usuarios. Além disso, os resultados oportunizam a reflexdo de importantes demandas gerenciais de micro e
pequenas empresas, que poderdo ser aprofundadas em pesquisas futuras, como por exemplo a
capacitagao destes profissionais em técnicas de gestédo e controle de estoques.

INTRODUGAO:

Segundo o panorama de Estatisticas do Cadastro Central de Empresas publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), em 2017, cerca de 2,8 milhdes (50,5%) empresas registradas no
Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) se encontravam concentradas na regido sudeste. Em relagédo a
natureza das atividades econdmicas desempenhadas pelas organizagbes, o panorama destaca que 37% do
total atuam no comércio de reparagado de veiculos automotores e motocicletas. Ja em relagédo ao porte,
cerca de 87% das empresas registradas tinham até 9 pessoas ocupadas. Indicando um predominio das
organizagdes de menor porte na estrutura empresarial brasileira.

Em um contexto nacional econémico marcado pelo predominio de pequenas empresas com atuagdo em
setores de servigo, é de se esperar uma demanda significativa por solugdes acessiveis para problemas
gerenciais.

Diante do grande volume de dados e complexidade das informagdes organizacionais, observa-se um
aumento da procura por Tecnologias de Informacdo acessiveis, dando rapidez e apoio ao processo de
tomada de decisdo em pequenas empresas ou multinacionais.

Dentre estas decisbes, destacam-se as tomadas no contexto de Controle de Estoques, uma das atividades
gerenciais mais importantes e complexas do cotidiano das empresas, dado que possibilita equilibrar o
cumprimento dos prazos que forem pactuados a minimizacdo do custo total de estocagem de produtos ou
insumos, além de contribuir positivamente no desempenho dos niveis de servigos pretendidos.
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Segundo Castiglioni (2009, p. 17) “sao considerados estoques todos os bens e materiais mantidos por uma
organizagdo para suprir demandas futuras” sendo que “sem estoque € impossivel uma empresa trabalhar,
pois, ele funciona como amortecedor entre os varios estagios da producao e a venda final do produto”.
(DIAS, 2009, p. 07). Portanto, a existéncia dos estoques se justifica uma vez que o suprimento pode sofrer
interferéncias nao previstas, provocando o esgotamento dos itens em estoques e a ruptura no atendimento,
bem como os excessos de materiais em estoque, quando ha mudangas na demanda. (BALLOU, 2006).
Apesar dessa importancia destacada, nem sempre as pequenas empresas tém acesso a solugdes
adequadas para auxilia-las neste processo.

Atualmente, diversos sistemas de gestdo de armazéns (Warehouse Management Systems - WMS), estao
sendo desenvolvidos e comercializados. Entretanto, pouquissimos sdo acessiveis as pequenas empresas
predominantes no cenario econdmico nacional. Por acessivel entende-se solugbes de baixo custo para
aquisicdo da licenga comercial e solugdes que ndo requerem capacitagdo aprofundada ou qualificagédo
especifica dos usuarios.
O desenvolvimento deste tipo de solugédo e o retorno deste "produto” as pequenas empresas e comunidade
também visam efetivar as fungdes sociais, politicas e econdmicas dos Institutos Federais, delineada por
‘das finalidades e caracteristicas previstas no artigo 6° da Lei n® 11.892:
“Il - desenvolver a educagéao profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptagdo de solugbes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;
VII - desenvolver programas de extensao e de divulgagéao cientifica e tecnolégica;
VIIl - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
(BRASIL, 2008)"
Diante desse contexto e partindo das estatisticas apresentadas no panorama do IBGE, esta pesquisa se
propde a desenvolver uma ferramenta acessivel para apoiar ao processo de Controle de Estoque em
pequenas empresas, auxiliando os gestores destas empresas no cadastro, atualizagdo, inativagdo e
reativacao de fornecedores, produtos e clientes, no registro de transagdes de entrada e saida e na geragao
de relatérios gerenciais que os ajudem na definigdo de quais, quando e quantos itens comprar.

METODOLOGIA:

Em decorréncia da pandemia pelo novo coronavirus, o Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) Campus
Sabara suspendeu suas atividades presenciais no dia 17 de margo de 2020. A suspenséao das atividades foi
ratificada pela Portaria 358/2020, seguindo as recomendagdes dos érgaos de saude.

Diante da impossibilidade de se desenvolver as atividades planejadas pelo projeto de pesquisa de maneira
presencial, o Instituto Federal de Minas Gerais publicou no dia de 20 de margo de 2020, a Instrugao
Normativa n® 2, que define condigcbes minimas para conduc¢do remota dos projetos de Extensdo, Ensino,
Pesquisa e Inovagao. Garantidos os requisitos minimos para a seguranga dos participantes, iniciou-se o
projeto em formato remoto.

Este projeto trata-se de uma pesquisa aplicada tendo em vista o objetivo de desenvolver uma ferramenta
acessivel para apoio ao processo de Controle de Estoques através da ferramenta desenvolvida em
planilhas eletrbénicas, cujo custo de aquisicdo é bastante inferior as licengas dos sistemas mais comerciais.
Além disso, nas planilhas eletrbnicas é possivel automatizar as operagbes através de fungdes e macros
programadas pela linguagem de programacao Virtual Basic for Applications (VBA).

A metodologia de execugdo desta proposta de pesquisa esta dividida em quatro etapas: (i) estudo de
referencial bibliografico na area de Controle de Estoques; (ii) desenvolvimento e implementagdo da
ferramenta proposta; (iii) alimentagéo e validagdo da ferramenta; (iv) analise e publicagdo dos resultados.
As funcionalidades da ferramenta foram propostas, discutidas e validadas entre a equipe do projeto de
pesquisa, e baseadas nas demandas de pequenas empresas levantadas no trabalho de Silva et al. (2019)
para identificar suas principais necessidades em relagao ao controle de estoques. Segundo os autores, 56%
das empresas entrevistadas possuem um sistema informatizado para controle de estoques, e 44% nao
possuem sistemas ou fazem esse controle de forma manual. Ainda segundo os autores, quase todas as
empresas que possuem sistemas de controle dos materiais identificaram diversos pontos de melhoria, como
a inclusdo de alertas de produtos com vencimento préoximo, a integragdo dos sistemas em dispositivos
moveis, implementagdo de médulos de recuperagéo de informagdes e geragao de relatérios gerenciais.
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O elevado percentual de pequenas empresas que ndo tem uma ferramenta informatizada para controle de
estoques, ou que fazem esse controle de forma manual, somado as demandas de melhoria dos sistemas
sinalizadas pelas empresas que os utilizam, reforcam a importancia de se desenvolver uma ferramenta
acessivel para apoio ao processo de Controle de Estoques em pequenas empresas, i.e., uma ferramenta de
baixo custo de desenvolvimento e utilizagdo e que nao requer capacitagao ou qualificagdo especifica dos
USUuarios.

Avaliadas as demandas levantadas no trabalho de Silva et al. (2019), e as fungdes importantes no Controle
de Estoques, e descritas em Moreira (2011): (i) Cadastrar/atualizar os produtos em estoque; (ii) Classificar
os produtos em estoque na curva ABC,; (iii) Definir o intervalo 6timo entre os pedidos; (iv) Definir a
quantidade de itens a serem comprados; (v) Definir as datas dos proximos pedidos. Iniciou-se um processo
de Brainstorming a fim de obter um esboco das funcionalidades necessarias para a ferramenta.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

A partir do Brainstorming de construgédo conceitual da ferramenta proposta no presente projeto de pesquisa,
chegou-se ao mapa mental, apresentado na Figura 1, utilizando a plataforma Miro. A Figura 1, exemplifica e
apresenta uma das funcionalidades previstas na ferramenta, o cadastro de fornecedores.

CNPJ SITE
RAZAO SOCIAL ENDEREGO
CADASTRO DE — REPRESENTANTE
FORNECEDORES
TELEFONE
AVALIAGAO

E-MAIL
RAMO DE

ATUACAO — > CATEGORIAS

Figura 1: Mapa mental com proposta conceitual da ferramenta de controle de estoques.

Todos os médulos implementados na ferramenta foram submetidos a testes com dados ficticios. Esta etapa
serviu para validar e verificar as funcionalidades implementadas, incluindo possiveis ajustes destas funcdes.
Foram incluidas mascaras para campos com caracteres especiais, e.g. CNPJ, CPF e CEP, Figura 2, e
testes para detectar problemas de digitagdo ou campos obrigatérios ndo preenchidos, Figura 3.

Cadastro de Fornecedor >

Dados Gerais

Razdo Social®:| Barbara Cliveira CNPI*: 12,738.057/4659-5

Endereco
RuafAv.: | Ne: Complemento:
Cidade: | Estado: | | CEP:| 31346652

Contato

Site: | Telefone: | (31)5655-as63|

Representante: | E-mail: |

Preenchimento Obrigatdrio cadastrar ‘ Cancelar ‘

Figura 2: Exemplo de mascaras de campos com caracteres especiais.
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Razdo Social™:| garbara Olivera

Endereco

CMNPI=:

12.738.05

Rua/Av.: |

Cidade:

Contato

—

o [

O campo CHPJ deve conter 14 nimeros

Site: |

Atengio X

Complemento:

Representante: |

* Preenchimento Obrigatério

j CEP: |

E-mail: |

Cadastrar ‘

Cancelar

Figura 3: Exemplo de mensagem de problemas de digitagao.

Apds ampla discussao da equipe do projeto de pesquisa e construgao da proposta conceitual da ferramenta,
iniciou-se a implementacdo computacional da ferramenta, contemplando as funcionalidades detalhadas na

sequéncia.

1. Cadastrar, atualizar, inativar e ativar fornecedores
O cadastro dos fornecedores, Figura 4, tem como preenchimento obrigatério os campos de Razao
Social e CNPJ. Ao clicar no botdo “Cadastrar” é verificado se o fornecedor indicado ja foi cadastrado
anteriormente, mostrando uma mensagem de erro ao usudario em caso de registro repetido.

Caso o usuario deseje, ele também podera atualizar as informagbes de fornecedores ja
cadastrados. Além disso, também é possivel inativar fornecedores que ja ndo fazem parte da rede
de fornecedores da empresa, ou reativar fornecedores inativados anteriormente.

Cadastro de Fornecedor

Dados Gerais

*

Razéo Social™:

Endereco

CNFI*:

Rua/Av.: |

N©:

Complemento:

Cidade: |

Contato

Estado: |

Site: |

Telefone: |

Representante: |

* Preenchimento Obrigatdrio

j CEP; ‘

E-mail: |

Cadastrar

Cancelar

Figura 4: Formulario de Cadastro de Fornecedor.

2. Cadastrar e atualizar produtos

O cadastro dos produtos, Figura 5, tem como preenchimento obrigatério a descrigdo. O campo de

cédigo é preenchido automaticamente conforme sequéncia de produtos ja cadastrados. Os produtos
ja cadastrados também podem ser atualizados pelo usuario.
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Cadastro de produtos had
Produto
Codigo™: | Descrigdo™: |
Marca: | Fabricante: |
Categoria: | Unidade de medida: | |

* Preenchimento Obrigatdrio

Cadastrar Cancelar

Figura 5: Formulario de Cadastro de Produto.

Cadastrar e atualizar clientes

O cadastro dos clientes, Figura 6, tem como preenchimento obrigatério os campos Nome e CPF. Ao
clicar no botdo “Cadastrar” é verificado se o cliente indicado ja foi cadastrado anteriormente,
mostrando uma mensagem de erro ao usuario em caso de registro repetido. Caso o usuario deseje,
ele também podera atualizar as informacgdes dos clientes ja cadastrados.

Cadastro de Clientes X

Dados

Nome completo®: | CPF*:

Endereco

Rua/Av.: ‘ e

Complemento:

Cidade: | Estado: | v| cEP:|

Contatos

E-mail: | Telefone: |

* Preenchimento Obrigatdrio Cadastrar Cancelar

Figura 6: Formulario de Cadastro de Clientes.

Registrar transac¢des de entrada e saida de materiais no estoque
No mddulo de registro de transagdes de entrada e saida de materiais do estoque, Figura 7, foram
considerados os tipos de transagao listados abaixo:

a. Entrada: devolugédo por parte do cliente, compra, transferéncia de materiais entre lojas;
retorno de remessa e ajuste de estoque.

b. Saida: devolugdo do fornecedor, venda; transferéncia de materiais entre lojas; remessa
para conserto, ajuste de estoque, utilizagdo e consumo interno.

Fornecedores | Ciientes | Produtes  TransagBes ]Cunsultas & Backups |

Selecione qual transacdo ira registrar

Tipo™: | Entrada j

Motivo™: | Compra j

* Preenchimento Obrigatdrio Cadastrar

Figura 7: Formulario de Transagbes de Estoque.
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Ao confirmar a natureza e o motivo da transacgao, o usuario é direcionado para outra tela, a fim de
preencher as informacdes daquela transagéo. A partir destes dados, a ferramenta atualiza os niveis
de estoque dos materiais indicados.

5. Gerar relatérios gerenciais e backup de informacdes
Diante da suspensdo das atividades presenciais pela Pandemia do COVID-19, e a dificuldade de
executar a implementacdo computacional remotamente, o cronograma do projeto sofreu alguns
atrasos. Diante disso, as proximas etapas do projeto consistem em finalizar a implementagao e
validagdo do médulo de transagao de materiais e 0 médulo de geragéo de backup de informagdes e
relatérios gerenciais.
A proposta é que os relatérios apresentem informagdes essenciais de suporte a tomada de decisao
dos gestores, incluindo indicadores de desempenho e alertas, como indicado nas demandas
levantadas na pesquisa de Silva et al. (2019).
Em relagdo ao backup, a proposta é que o usuario possa indicar a frequéncia com a qual o sistema
devera proceder para armazenar informagfes passadas, também atendendo a uma das demandas
levantadas na pesquisa de Silva et al. (2019).

CONCLUSOES:

Diante das barreiras sociais encontradas neste periodo de isolamento, como uma forma de protecao e
prevengdo contra o virus da COVID 19, obteve-se um grande apoio das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao, que foram essenciais para o andamento do projeto.
A composicdo multidisciplinar da equipe de trabalho do projeto, formada por servidores e estudantes das
areas de Administracdo, Engenharia de Producgdo, Logistica e Sistemas de Informacédo aprofundou e
amadureceu as discussdes sobre os temas abordados na ferramenta e discutidos nas reunides,
contribuindo positivamente no aprendizado dos membros da equipe e na condugao da pesquisa.
Além disso, obteve-se um grande apoio nas leituras de livros e artigos cientificos necessarios a
compreensao da problematica e modelagem conceitual e computacional da ferramenta. Para assegurar o
entendimento dos alunos acerca dos artigos referenciados, adotou-se a estratégia de apresentagdo de
seminarios, com uma sintese das leituras semanais. Apos estes estudos foi criado um mapa mental com o
esboco conceitual da ferramenta.
A partir deste projeto alcangou-se :
e Capacitagdo dos envolvidos nos conceitos e principios relacionados aos processos logisticos de
Controle de Estoques.
e Capacitagdo dos envolvidos nas diversas Tecnologias de Informacao e Comunicagéo utilizadas nas
etapas de estudo do referencial, implementacdo da ferramenta, e publicidade dos resultados.
e O desenvolvimento de uma ferramenta acessivel para apoio ao processo de Controle de Estoques
em pequenas empresas.
As proximas etapas do projeto consistem em finalizar a implementagéo e validagdo do modulo de transagao
de materiais e 0 médulo de geracgao de backup de informagdes e relatérios gerenciais.
Por fim, os resultados preliminares ja obtidos nesta pesquisa levam a reflexdo de importantes demandas
gerenciais que possam ser aprofundadas em pesquisas futuras.
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