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RESUMO

Os ambientes de inovacdo sdo espacos apropriados para desenvolver o empreendedorismo,
transformando ideias em novos projetos. Esses locais tém papel fundamental no
desenvolvimento econdmico do meio em que estdo inseridos, afinal sdo articuladores de
empresas, governos, instituicdes diversas, agéncias de fomento e da sociedade. Assim, o
presente estudo busca analisar diferentes tipos de espagos inovadores, para que seja possivel
verificar boas préaticas destes ambientes para uma futura aplicagdo no Laboratorio de
Inovagao, Criatividade e Empreendedorismo Universitario (LICEU) do IFMG Campus Formiga.
Dentro desse ambiente tem-se espacos de ideacgdo e capacitacdo (Miniaudit6rio), prototipacéo
(Lab IFMaker) e aceleracéo de ideias e pré-incubacéo de empresas (coworking), esses locais
tém como objetivo consolidar um ecossistema de inovagdo em Formiga e regido, por isso, o
presente estudo busca servir para embasamento de préaticas de outros ambientes parecidos,
com objetivo de replicacdo de processos e condutas. Como metodologia esta sendo utilizada
a pesquisa-acao, identificando dados inerentes ao problema, com o intuito de propor solugfes
para os problemas encontrados. Para tanto, foi realizada uma reviséo de literatura juntamente
com um diagndstico situacional. Assim, foi possivel desenvolver processos chaves e praticas
baseadas no modelo Cerne, além da definicdo do portfélio de servigos para 0s quatro
programas previstos dentro do LICEU (programas de pesquisa, de ensino, de extensao e pré-
incubacgédo ) e da proposicdo de um organograma funcional para atender as necessidades das
atividades propostas. Como consideracdes finais pode-se destacar as semelhancgas
encontradas nos diversos ambientes e a importancia da inter-relagdo entre universidade,
empresa e governo. Ademais, verifica-se a relevancia da adaptagdo do manual de
implementacao de boas praticas, que torna-se um norteador para 0 mapeamento de processos
gue sera realizado futuramente. Por fim, acredita-se que o trabalho pode auxiliar na otimizacao
do funcionamento do LICEU, aumentando sua eficiéncia, e transformando-o em um espaco
criativo que podera impactar a regido em que ele estd inserido, possibilitando o inicio da
formacéo de um ecossistema de inovacgao.

INTRODUCAO:

Inovacgdo € mais do que a ideia; € ideia executada com a finalidade de transformar o
mundo e agregar valor, seja econémico, social ou pessoal. (AUDY, 2017). Dessa forma, os
ambientes de inovacao sao espagos que podem transformar ideias em projetos, empresas ou
servigcos inovadores. Partindo para uma outra definicdo, de acordo com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicagdes, no decreto N° 6.762 de 17 de dezembro de
2019, pode-se entender que ambientes inovadores s8o0 espacos propicios ao
empreendedorismo com caracteristicas da nova economia em que articulam-se empresas,
governos, Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacbes, agéncias de fomento e a
sociedade.

A importancia destes ambientes € vista em varios @mbitos. Prozczinski e Steinbruch
(2014), destacam o papel fundamental que os ambientes tém para diminuir obstaculos e
potencializar os beneficios da globalizacdo. Ja Audy (2017) sugere certa influéncia no
progresso das nacdes desses diferentes espacos inovadores, que irdo apontar um novo futuro
para as sociedades onde estéo localizados.



Nesse sentido, a criacdo de um centro de empreendedorismo deve possibilitar a
aproximacao entre a comunidade académica e a comunidade externa, seja pela producao
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interna ou atracdo externa, favorecendo a criagcdo de um ecossistema empreendedor
(PINTO, 2017).

A partir desse contexto, o Laboratério de Inovacao, Criatividade e Empreendedorismo
Universitario (LICEU) foi criado dentro do IFMG Campus Formiga como um espaco de
incentivo a inovagdo e fomento a cultura empreendedora. O ambiente tem como viséo,
consolidar um ecossistema de inova¢cdo em Formiga e regido que possa ser utilizado por
servidores, docentes, alunos, empresa junior e comunidade externa, principalmente para
individuos que atuam no cenario produtivo local e regional.

Dentro do LICEU tem-se ambientes de ideacdo e capacitacdo (Miniauditorio),
prototipacdo (Lab IFMaker) e aceleracéo de ideias e pré-incubagéo de empresas (coworking).
No entanto, ainda ndo ha definicbes dos processos internos que serdao ofertados nesses
ambientes, que sao eles: Programa de Ensino; Programa de Extenséo; Programa de Pesquisa
e Programa de Pré-Incubacéo. Desse modo, o0 objetivo deste projeto é construir processos e
metodologias que serdo utilizadas internamente em cada um dos programas citados
anteriormente. Assim, foi realizado um vasto levantamento bibliografico de boas préticas de
espacos de inovacdo nacionais e internacionais, para, posteriormente, definir e elaborar
manuais para cada ambiente e programa do LICEU.

Como motivagao da pesquisa, acredita-se que com o mapeamento e a explanacao das
melhores praticas e processos de gestdo de um ambiente de inovacédo, o LICEU pode
funcionar de forma mais eficiente e consistente com a otimizagdo os recursos humanos e
materiais nele alocados, e ainda, tornar-se um espaco de criacdo e execucao de praticas
educacionais criativas, de agcbes de extensdo abrangentes e efetivas e de identificacéo,
investigacao e proposicdo de solucdes inovadoras de problemas sociais e mercadoldgicos de
Formiga e regido.

METODOLOGIA:

A metodologia empregada no projeto pode ser classificada como pesquisa-acdo. Para
Koerich et al. (2017), essa € uma metodologia interpretativa que abrange um processo
empirico. Assim, ela identifica um problema inserido em um contexto social ou institucional,
levanta dados que estéo inerentes ao problema, analisa o significado dos pontos levantados
pelos participantes, identifica que a mudanca € necessaria, informa sobre possiveis solugdes,
e, por fim, intervém com o intuito de aliar a pesquisa a acao.

Como etapas para realizacdo da pesquisa estabeleceu-se:

1. Revisdao de literatura e boas praticas: consulta a livros, artigos, dissertacées, revistas
e meios eletrénicos referentes a ambientes de inovacao, inovagao tecnoldgica, praticas
e métodos de apoio ao desenvolvimento empresarial, modelos de negécio, estratégias
de inovagédo, dentre outras tematicas relacionadas ao contexto;

2. Diagndstico situacional: consiste na verificacdo da situagéo local e as necessidades
do ecossistema de Formiga e regido;

3. Proposi¢cao metodoldgica: realizar a sugestdo dos métodos e ferramentas a serem
implementados no ambito do LICEU, para cada um dos ambientes e programas a
serem definidos;

4. Estruturacdo de modelos de aplicacdo: apds aprovacado das sugestdes, estruturar
manuais e roteiros de difusdo do portfélio de programas e métodos identificados,
voltados para a capacitacdo de gestores e demais envolvidos com planejamento do
LICEU;

5. Difusdo e capacitacdo: realizar seminarios de treinamento e capacitacdo para
validacdo dos instrumentos desenvolvidos, voltados para gestores, estudantes,
empresarios e demais envolvidos com 0 acompanhamento das atividades do LICEU;
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6. Adequacdes metodoldgicas: realizacdo de melhorias e adequacdes nos modelos
propostos, com base nos resultados obtidos nos treinamentos e capacitacdes; 7.
Elaboracédo do artigo final e relatério.

A seguir serdo apresentados os resultados parciais obtidos a partir da execucao de
parte dos passos previstos.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

De inicio, devido as condi¢des sanitarias provocadas pela pandemia, o0 projeto se
desenvolveu de forma online. Apdés o periodo de isolamento, as atividades voltaram
presencialmente com reunifes nos ambientes do Laboratério de Inovagdo, Criatividade e
Empreendedorismo Universitario (LICEU).

Quando da elaboracdo do presente trabalho, trés etapas de desenvolvimento do
projeto haviam sido executadas: 1) revisdo de literatura e boas préticas; 2) diagnéstico
situacional e 3) proposicdo metodoldgica.

Da etapa de revisdo de literatura foi possivel destacar alguns conceitos importantes
sobre diversos ambientes de inovacdo. O Quadro 1 mostra uma sintese de definicdes para
cada espaco inovador estudado:

Coworking

Segundo Soares e Saltorato (2015), coworking € um formato em que diversas
empresas ou profissionais liberais compartilham o mesmo espaco. Nessa
perspectiva, dentro desse ambiente pode ocorrer a interagdo com outros
empreendedores, com a inten¢éo de trocar ideias e ajudar a solucionar problemas
(GASPARINDO; RISOLA, 2019).

Espaco Maker

Estes ambientes constituem-se na forma de espacos abertos onde os membros
podem pagar uma taxa de adesao para acesso a tecnologia interna, que
geralmente inclui uma variedade de tipos de equipamentos de prototipagem,
como impressoras 3D, cortadores a laser e ferramentas manuais tradicionais, por
isso, dentro desse espaco ha grande possibilidade que os usuarios expressem a
criatividade e sejam inovadores (BARRETT et al., 2015).

Incubadora

De acordo com a Anprotec (2012), a incubadora € uma entidade que tem como
objetivo oferecer suporte para empreendimento inovadores de forma que eles
possam desenvolver ideias e torna-las um empreendimento de sucesso, por isso,
séo oferecidos dentro desse ambiente capacita¢fes, infraestrutura, suporte
gerencial e demais orienta¢des para o desenvolvimento de uma empresa.

Aceleradora

Parque
Tecnol6gico

Hub de Inovagéo

As aceleradoras atuam com programas de duracéo limitada, que ajudam as
empresas com o0 novo processo de empreendimento, geralmente € oferecido um
investimento inicial e um espaco para trabalho, além disso, ao longo do processo
séo oferecidas diversas oportunidades de networking, orientacdo, mentorias e
possibilidade de investimento anjo (COHEN; HOCHBERG, 2014).

De forma ampla, os parques tecnoldgicos podem ser definidos como um
empreendimento imobiliario que estimula a inovagédo tecnoldgica partindo da
interacdo de diversos atores, abrigando projetos e empresas intensivas em
conhecimento, e, muitas vezes englobando vérios espacos de inovagdo, como
as incubadoras, por exemplo (NOCE, 2002).

Os Hubs de inovacéo séo caracterizados por espacgos fisicos propicios para
gerar encontros e interacfes entre individuos em rede, assim, eles podem
criar, empreender, trabalhar e inovar juntos (GASPARINDO; RISOLA, 2019).




X Seminario de Iniciacdo Cientifica do IFMG — 13 a 15 de junho de 2022, Planeta IFMG.
seminario
de iniciacao
cientifica
ISSN 2558-6052

Ecossistema De acordo com Souza (2020), um ecossistema de inovacgao representa nao s a
de Inovacao relacdo entre politicas publicas e estratégia empresarial, mas também um
organismo evolucionario que cresce e se desenvolve ao redor da inovagdo com
foco estratégico no espaco competitivo.

Quadro 1. Tipos de ambientes de inovagéo
Fonte: elaboragéo dos autores, 2022.

A partir da revisdo bibliografica foi possivel, ainda, estudar o modelo Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos(Cerne), que é uma plataforma com o
objetivo de promover melhorias nos resultados de incubadoras de diferentes setores de
atuacdo. Nesse modelo, sdo varios os processos que devem ser implantados com quatro
niveis crescentes de maturidade. Além disso, séo definidos eixos norteadores para cada tipo
de maturidade do manual de implantacdo (ANPROTEC, 2018)

PROCESSOS CHAVE PRATICAS

Sensibilizacdo

Sensibilizac@o e Prospeccéao
Prospeccao

Qualificacdo de Potenciais Empreendedores

Recepc¢édo de Propostas

Selecéo
Avaliacéo

Contratacao

Planejamento

Desenvolvimento do Empreendimento
Agregacao de Valor

Monitoramento

Graduacdo e Relacionamento com GraduadasGraduagao
Relacionamento com Graduadas

Estrutura Organizacional

Gerenciamento basico Comunicacdo e Marketing

Operacdo da Incubadora

Quadro 2. Processos chaves e préticas - Modelo Cerne 1
Fonte: ANPROTEC, 2018.

ApoGs a andlise deste modelo e a realizagdo do diagndstico situacional (Etapa 2 da
metodologia) optou-se por utiliza-lo como balizador das definicbes de processos e praticas a
serem adotadas pelo LICEU. E importante destacar que o modelo foi escolhido por conter
boas praticas que podem ser utilizadas no desenvolvimento do ambiente de inovacdo,
permitindo uma revisdo de foco, e analise de processos e servigos. Outra justificativa para a
adocdo do método € a recomendacdao de utilizacdo dessa abordagem feita pela RIA (Rede de



Incubadoras Arquipélago) que é a instancia responsavel por gerenciar os ambientes de
inovagdo do IFMG (IFMG, 2020). Além disso, o método também é recomendado pelo
Programa de Habitats de inovagéo, desenvolvido pelo SEBRAE.

No entanto, para adotar o modelo Cerne, foi preciso fazer algumas adaptacoes, ja que
0 manual de implementacdo em questao foi desenvolvido especificamente para incubadoras,
0 que ndo é o propasito Unico do LICEU, j& que este contém outros ambientes e programas
gue devem ter seus processos estruturados. Assim, na etapa 3 (Proposicdo metodoldgica)
deste projeto foi feita uma adaptacdo do conjunto de praticas e processos previstos pelo
modelo Cerne (Quadro 3).
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PROCESSOS CHAVE PRATICAS

Sensibilizacdo

Sensibilizagéo e Prospeccéo
Prospeccéo

Quialificacédo de Potenciais Participantes

Recepc¢éo de Propostas

Selecéo
Avaliacéo

Contratacao

Planejamento

Mentoria

Desenvolvimento do Projeto
Agregacao de Valor

Monitoramento

Graduacao e Relacionamento com ParticipantesConclusao do projeto
Relacionamento com Participantes

Estrutura Organizacional

Gerenciamento basico
Operacao do Ambiente

Comunicacdo e Marketing

Quadro 3. Processos chaves e praticas - Modelo Cerne 1 adaptadas para o LICEU
Fonte: ANPROTEC, 2018.

De acordo com o exposto é possivel observar algumas alteracdes feitas nos processos
e préticas do Cerne para que seja possivel implantar essas a¢cdes no LICEU. No primeiro
processo chave alterou-se a qualificacdo de potenciais empreendedores, que se tornou
gualificacao de participantes; No segundo processo, o desenvolvimento do empreendimento,
passou a ser desenvolvimento do projeto, além disso, foi acrescentada a prética de mentoria;
No terceiro processo, a pratica de graduacao foi alterada para conclus&o do projeto e a pratica
de relacionamento com as graduadas foi alterada para relacionamento com os participantes;
E, por ultimo, dentro do gerenciamento basico, a pratica de operacdo da incubadora foi
alterada para operacdo do ambiente, j4 que o LICEU disp&e de vérios espacos diversos como
0 miniauditério, espaco maker e coworking.

Além disso, na etapa de proposi¢cao metodoldgica foi definido o portfélio de servigos



para 0s quatro programas previstos para o LICEU (Quadro 4):

Programa de Programa de Programa de
Pesquisa Ensino Programa de
Extenséo
Pré-Incubacéo
1. Execucéo de 1. Execucéo de proj. de 1. Execucéo de proj. e
proj. de pesquisa ensino 2. Acompanhamento 1. Acompanhamento de
2. de proj. de ensino acdes de extenséao
Acompanhamento 3. Execucéo de proj. de inovagéo
de proj. de comp.curriculares 2. Acompanhamento de
pesquisa 4. Acompanhamento de proj. de extensdo
acoes de ensino 3. Execugéo de proj. de
5. Capacitagéo o inovacao
comunidade académica 4. Acompanhamento de
IFMG acdes de extenséo

Quadro 4. Portfélio de servicos - LICEU
Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

Por dltimo, como mais um resultado parcial deste projeto, obtido ainda na etapa de proposicao
metodoldgica, foi estabelecido o organograma funcional do LICEU (Figura 1). O organograma
proposto procurou viabilizar o alcance dos objetivos do LICEU; atender as
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recomendacdes basicas da metodologia Cerne; e facilitar o gerenciamento dos ambientes e
a execucao do portfolio de servigos do LICEU.

Coondenaglo da
Equigs Geslers

PﬂlI-I I-I = Programa de Frograma de
Extensdo Pré-drcubagdc

Figura 1. Organograma funcional LICEU
Fonte: elaboragc&o dos autores, 2022.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Os resultados demonstram que o0s ambientes de inovagdo possuem diversas
caracteristicas em comum, dentre elas, a possibilidade de criagdo de novos projetos que



podem impactar a sociedade. Nesse sentido, o paradigma da tripla hélice, ou seja, a inter-
relacdo entre universidade, empresa e governo, mostra-se de extrema importancia para esses
espacos, unindo o conhecimento tedrico, demanda prética e incentivos governamentais.
Nesse sentido, € notavel a importancia do apoio das politicas locais possibilitando o inicio da
formacdo de um ecossistema inovador em Formiga e regido.

Para a organizagdo dos ambientes de inovacédo no IFMG campus Formiga, nota-se
gue a adaptacdo do modelo Cerne permite ao LICEU uma abrangéncia maior para a
organizacao de todos os espacos. Além disso, com a ajuda do manual sera possivel realizar
um mapeamento de processos das atividades propostas pelo laborat6rio, com ajuda da equipe
gestora, auxiliando na melhoria de a¢des, identificando procedimentos desnecessarios para
agilizar o desenvolvimento dos projetos. De forma geral, acredita-se que o trabalho pode
auxiliar na otimizacdo do funcionamento do LICEU, aumentando sua eficiéncia, e
transformando-o em um espaco criativo onde é possivel a proposicao de solugbes inovadoras
para Formiga e regido.

E importante destacar, no entanto, que ao elaborar os manuais foram encontrados
diversos desafios, pois para produzir um manual com praticas e processos de um ambiente
gue ainda nao esta ativo € um procedimento que exige bastante estudo de outros ambientes
semelhantes. Dessa forma, foi necesséario marcar reuniées com os gestores do LICEU para
alinhar os detalhes importantes, isso fez com que os prazos das entregas fossem adiados,
demandando mais tempo na construcdo de cada processo.

Além disso, é importante destacar que a elaboragdo do manual € um trabalho em
andamento. A validacdo dos processos, por meio de sua execugao rotineira no ambiente, e
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0 desenho dos demais processos que serdo desenvolvidos, é o desafio que se apresenta
para o futuro.
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