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O presente estudo objetivou analisar as demandas e percepgdes subjetivas dos entregadores antes e apds a pandemla, =
usando de nuvem de palavras e busca de comentarios nos apps do Ifood, Rappi e Uber Eats. Para tal, foi implementado um"

algoritmo em Python que gerou 11 nuvens para analise. Essas foram as nuvens geradas pelo algoritmo. RS
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